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MINNY ZEOBEK JELONEK
\ “MH’ Y KASZUBSKIEJ

L 11 Beiaainga 8 ZARZADZENIE 14/2026

NPou. . Byrélit‘ﬂra ‘Gminnego Zlobka ,,Jelonek” w Debnicy Kaszubskiej
z dnia 10.06.2026 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Procedury zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow
i skarg rodzicow w Gminnym Zlobku ,,Jelonek” w Debnicy Kaszubskiej”

Na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku dolat3 (Dz. U z
20251 poz. 798 z poézn. zm.), zarzadza sie, co nastgpuje:

§1

Wprowadza sie w Gminnym Ztobku ,,Jelonek” w Debnicy Kaszubskiej ,,Procedure zgtaszania
i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicéw/opiekunow prawnych”, stanowigca
Zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw Gminnego Ziobka ,,Jelonek” do zapoznania sie z
trescig procedury oraz do jej bezwzglednego przestrzegania.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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76-248 Dgbnica Kaszubska —— Zalgeznik nr 1 do Zarzadzenia nr 14/2026
NIP 830 326 39 81, REGON 544200371 Dyrektora Gminnego Zlobka Jelonek
tal. 579 002 055 w Debnicy Kaszubskiej z dnia 10.06.2026r.

Procedura zglaszania i rozpatrywania uwag,
wnioskéw i skarg rodzicow w Gminnym Zlobku
sJelonek” w Debnicy Kaszubskiej

I. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 798), w
zwigzku z nowelizacja wprowadzong ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
spolecznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2024 poz. 743), oraz ustawg z dnia 15 maja 2024 1. 0
wspieraniu rodzicéw w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu dziecka — ..Aktywny rodzic” (Dz.U.
2024 poz. 858). a takze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny 1 Polityki Spolecznej z dnia 13 grudnia
2024 r. w sprawie standardow opieki nad dzie¢mi w wicku do lat 3, ktére wechodzi w Zycie z dniem 1 stycznia
2026 1.

I Cel procedury

Zapewnienie rodzicom 1 opiekunom prawnym mozliwosci wyrazania opinii, zgtaszania
uwag, sktadania wnioskow 1 skarg dotyczacych funkcjonowania ziobka oraz zapewnienie
przejrzystego i sprawiedliwego sposobu ich rozpatrywania.

III. Formy zglaszania

Rodzice moga zgtasza¢ uwagi, wnioski 1 skargi:

* pisemnie (osobiscie lub listownie),

+ ustnie do protokotu (w obecnosci dyrektora lub osoby upowaznionej),
» droga elektroniczng (e-mail),

« telefonicznie (w przypadku skarg wymagajacych szybkiej reakcji).

IV. Rejestracja zgloszen

1. Wszystkie zgloszenia sg rejestrowane w Rejestrze Skarg 1 Wnioskow, ktory zawiera:
* numer porzadkowy,
+ date wplywu,
* dane wnoszacego (jesli nieanonimowe),
* przedmiot zgloszenia,
* termin 1 sposéb rozpatrzenia,
* nazwisko osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie.

2. Anonimowe zgloszenia moga zosta¢ pozostawione bez rozpatrzenia, chyba ze ich tres¢
wskazuje na istotne nieprawtdtowosci.



Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 14/2026
Dyrektora Gminnego Zlobka Jelonek
w De¢bnicy Kaszubskiej z duia 10.06.2026r.

V. Rozpatrywanie zgloszen

1. Zgloszenia rozpatruje Dyrektor Ztobka lub osoba przez niego upowazniona.
2. W przypadku potrzeby — przeprowadzane jest postgpowanie wyjasniajace (rozmowy z
personelem, analiza dokumentacji, konsultacje).
3. Sporzadzana jest notatka stuzbowa zawierajgca:
* opis zgloszenia,
» dziatania podjete w celu wyjasnienia sprawy,
* sposOb rozstrzygnigcia.

V1. Terminy

« Zgtoszenia rozpatrywane sg bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciagu 30 dni od daty
wplywu.

* W przypadku skomplikowanych spraw — rodzic jest informowany o przedtuzeniu
terminu 1 przyczynie opoznienia.

VII. Odpowiedz dla wnoszgcego

Odpowiedz zawiera:

*» oznaczenie organu (zlobka),

* odniesienie si¢ do wszystkich zarzutéw lub wnioskow,
« uzasadnienie faktyczne i prawne (jesli dotyczy),

+ podpis osoby upowaznionej.

VIIIL Postanowienia koncowe

+ Dokumentacja zgloszenia przechowywana jest przez minimum 5 lat.
« Dyrektor ztobka prowadzi nadzor nad realizacja procedury.
» Procedura jest dostepna dla rodzicow w formie papierowej i elektronicznej.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.

(pieczec 1 podpis dyrektora)



