Wojewoda Pomorski
Gdansk, 26 kwietnia 2024 r.

PS-VI11.431.8.2024

Pan

Piotr Reszka

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej

ul. Ks. Antoniego Kani 26
76-248 Debnica Kaszubska

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177) zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 poz. 1477) upowaznieni pracownicy Wydziatu
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewdédzkiego w Gdansku:

¢ Grzegorz Barczewski, inspektor wojew6dzki, kierujgcy zespolem inspektoréw, na
podstawie Upowaznienia Nr 68/2024 znak PS-VII1.0030.8.2024 z dnia 11 marca
2024 r.;

*» Natalia Wierzchon, inspektor wojewddzki, cztonek zespotu inspektoréw, na podstawie
Upowaznienia Nr 69/2024, znak PS-VI11.0030.8.2024 z dnia 11 marca 2024 r.

w dniach od 14 marca do 29 marca 2024 r. przeprowadzili w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej z siedzibg przy ul. ks. Antoniego Kani 26, 76-248 Debnica
Kaszubska, zwanym dalej ,Osrodkiem”, kontrole planowa w trybie zwyklym w zakresie:
Praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Zgodnie z § 13 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli przekazuje Panu wystgpienie
pokontrolne.

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:

kontrole przeprowadzono w okresie od 14 marca do 29 marca 2024 r, w tym
w siedzibie O$rodka w dniach 14, 15, 19, 20 i 28 marca 2024 r.
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Okres objety kontrola:

od 1 stycznia 2023 r. do dnia rozpoczecia kontroli tj. do 14 marca 2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

w okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej petnit Pan Piotr Reszka.

Ustaleri kontroli dokonano na podstawie:

* analizy dokumentaciji,
* rozméw z Kierownikiem, asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi,
¢ pisemnych wyjasnien Kierownika i pracownikéw socjalnych.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci:

dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej w zakresie objetym kontrolg
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

1. Formalne podstawy funkcjonowania jednostki

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacje zadania na podstawie art. 190.

Ustalono, ze zgodnie z § 1 ust. 2 Statutu O$rodka Pomocy Spolecznej w Debnicy
Kaszubskiej nadanego Uchwatg Nr XLV1/342/2014 Rady Gminy Debnica Kaszubska z dnia
29 pazdziernika 2014 r., zmienionego Uchwatg Nr XIV/108/2016 Rady Gminy Debnica
Kaszubska z dnia 30 marca 2016 r., zmienionego Uchwatg Nr XXIV/191/2017 Rady Gminy
Debnica Kaszubska z dnia 30 stycznia 2017 r., zwanego dalej ,Statutem”, Osrodek prowadzi
swojg dziatalno§¢ na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej [akta kontroli str. 38-45].

Zgodnie z § 2 wust. 2 Statutu, siedziba Osrodka znajduje sie w budynku
przy ul. Zjednoczenia 26, 76-248 Debnica Kaszubska, a teren dziatania stanowi obszar
Gminy Debnica Kaszubska.

Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze dnia 27 wrzesnia 2017 r.
Uchwatg Nr XXX1/263/2017 Rady Gminy Debnica Kaszubska nastapita zmiana nazwy ulicy
potozonej w Debnicy Kaszubskiej ze ,Zjednoczenia® na ,ks. Antoniego Kani”, co oznacza,
ze zmianie ulegt adres Osrodka i prowadzi on swojg dziatalno$é¢ w budynku zlokalizowanym
przy ul. Ks. Antoniego Kani 26 [akta kontroli str. 700-701, 702].

Zgodnie z § 4 ust. 4 Statutu, do zadan Os$rodka w ramach realizacji ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej nalezy w szczegélnosci:

¢ prowadzenie pracy z rodzing poprzez: konsultacje i poradnictwo specjalistyczne,
terapie i mediacje, $wiadczenie ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekurniczych
i specjalistycznych, pomoc prawng, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego,
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organizowanie dla rodzin spotkan integracyjno-edukacyjnych majgcych na celu
wymiang ich doswiadczen i zapewnienie wsparcia asystenta rodzinnego;

* pomoc w opiece i wychowaniu dziecka poprzez ustanawianie rodziny wspierajacej;

* opracowanie i realizacje 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny.

Zgodnie z § 9 Statutu, szczegbdiows strukture organizacyjng, wykaz stanowisk pracy
w Osrodku, zakres zadar i uprawnier, obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegbinych
pracownikow okresla regulamin organizacyjny ustalony przez Kierownika Osrodka.

Ustalono, ze w Osrodku obowigzywat ,Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej’ stanowigcy zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 12/2022
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej z dnia 16 sierpnia 2022
roku w sprawie regulaminu organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Debnicy
Kaszubskiej, zmieniony Zarzadzeniem Nr 8/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej z dnia 25 pazdziernika 2023 roku w sprawie wprowadzenia zmian
w Regulaminie organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej.
Zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Os$rodka dotyczyly zmiany stanowisk pracy
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku ds. funduszu alimentacyjnego oraz
w sekretariacie [akta kontroli str. 15-36].

W § 7 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego wskazano, ze strukture organizacyjng Osrodka
przedstawia Schemat Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej,
stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustalono, ze na mocy Uchwaly Nr XLV/326/2022 Rady Gminy Debnica Kaszubska
z dnia 26 maja 2022 r. przyjeto ,Program Wspierania Rodziny w Gminie Debnica Kaszubska
na lata 2022-2024", o ktérym mowa w art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej [akta kontroli str. 46-62].

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada radzie gminy sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane
Z realizacjg zadan.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej przedstawit kontrolujacym
sprawozdanie roczne za rok 2022 z realizacji programu ,Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Debnica Kaszubska na lata 2022-2024" Ustalono, ze ww. sprawozdanie
sporzadzone przez Kierownika Os$rodka i zlozone w Radzie Gminy Debnica Kaszubska
w dniu 28 kwietnia 2023 r. stanowi uchybienie. Przekazanie sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny w powyzszym terminie uniemozliwito realizacje art. 179 ust. 1
ustawy, ktéry spoczywa na organie wykonawczym gminy [akta kontroli str. 63-74].

Ustalono, ze w ,Sprawozdaniu rocznym za rok 2022 z realizacji Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Debnica Kaszubska na lata 2022-2024" wskazano potrzeby i zamierzenia
na 2023 r. Wsréd potrzeb wskazano m.in. kontynuowanie wsparcia rodzin przez asystentéw
rodziny; dazenie do minimalizowania koniecznosci umieszczania dzieci w pieczy zastepczej
poprzez wsparcie rodzicéw z problemami opiekunczo-wychowawczymi; prace socjalng oraz
wsparcie asystentébw w rodzinach biologicznych, z ktérych dzieci zostaly umieszczone
w pieczy zastepczej w celu powrotu dzieci do rodzin biologicznych; wspieranie oraz
nadzorowanie dziataino$ci placéwki wsparcia dziennego jako zadania obowigzkowego gminy
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zleconego organizacji pozarzadowej, udziat w lokalnych, regionainych i rzgadowych
programach oraz projektach mieszczacych sie w obszarze wspierania rodziny.

Dzialalnoé¢ Osrodka w zakresie formalnych podstaw funkcjonowania jednostki oceniono

pozytywnie.

2. Stanowisko asystenta rodziny w Osrodku Pomocy Spolecznej w Debnicy
Kaszubskiej

Zgodnie ze schematem struktury organizacyjnej Osrodka stanowigcym zatgcznik nr 1
do Regulaminu Organizacyjnego, stanowisko asystenta rodziny usytuowane jest w ,Sekcji
Wspieranie Rodziny”.

Ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta rodziny w Osérodku na 2
etaty zatrudnione byly dwie osoby, ktére wykonywaly swoje obowigzki w ramach stosunku
pracy w systemie zadaniowego czasu pracy, co jest zgodne z art. 17 ust. 2 ustawy [akta
kontroli str. 76, 84, 698, 699].

Ustalono, ze wskazane w § 19 Regulaminu Organizacyjnego zadania Sekcji Wspierania
Rodziny sg zgodne z art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
z pominigciem pkt 11a) tj. udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas
posiedzenia albo rozprawy z jego udziatem, o ktérych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego [akta kontroli str. 26-27].

Zgodnie z § 7 ust. 3 Regulaminu, zadania dla poszczegélnych stanowisk pracy okreslajg
odrebne zakresy czynnosci. Na podstawie zakreséw czynno$ci asystentéw rodziny
obowigzujacych w okresie objetym kontrolg ustalono, ze zakresy czynnosci obejmujg
zadania asystenta rodziny wskazane w art. 15 ust. 1 ustawy [akta kontroli str. 75, 77-78, 83,
85].

Ustalono, ze p. R.S. zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiadata wyksztatcenie
zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
[akta kontroli str. 699].

Stwierdzono, ze p. K.K. zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny w momencie
zatrudnienia i w pierwszej potowie 2023 r. nie posiadata kwalifikacji, o ktérych mowa w art.
12 ust. 1 ustawy, co stanowi nieprawidtowos$¢, za kitéra odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik
Osrodka. Ustalono, ze 7 lipca 2023 r. p. K.K. uzyskata tytut zawodowy licencjata na kierunku
praca socjalna [akta kontroli str. 698].

W nawigzaniu do podjetych ustalen, Kierownik Osrodka przedstawit zespotowi inspektoréw
wyjasnienie w ktorym wskazat, ze ,pomimo umieszczanych ogloszenn o =zatrudnieniu
asystenta rodziny, brak bylo os6b zainteresowanych. Majgc na uwadze dobro osdb
wymagajacych objecia wsparciem asystenta rodziny podjgtem decyzje o zatrudnieniu na
stanowisko asystenta rodziny osobe, ktora byla w trakcie zdobywania kwalifikacji (po
skoniczonym drugim roku 3 letnich studiéw licencjackich na kierunku praca socjalna)” [akta
kontroli str. 700].

W przediozonej do kontroli dokumentacji znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace
spelnianie przez asystentéw rodziny wymagarn okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy,
tj. brak pozbawienia wtadzy rodzicielskiej oraz ze wladza rodzicielska nie jest im zawieszona
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ani ograniczona oraz brak skazania prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe [akta kontroli str. 698, 699].

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy, asystentem rodziny moze byé osoba, ktéra wypetnia
obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika
z tytutu egzekucyjnego.

W przedtozonej dokumentacii nie znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace spetnienie przez
asystentow rodziny wymagarn okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy.

Ustalono, ze przy przedituzeniu umowy z asystentem rodziny p. R.S. nie zweryfikowano
ponownie spetniania warunkéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.

Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze ,Pracownicy zatrudniani na
stanowisku asystenta rodziny w dniu zatrudnienia na powyzszym stanowisku ztozyli ustne
oSwiadczenia o braku obowiazku alimentacyjnego. W przypadku przedtuZzenia umowy nie
bylo podpisywanych i sktadanych ustnie nowych oswiadczen” [akta kontroli str. 700].

Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny p. R.S. potwierdzita, ze w dniu
zatrudnienia oswiadczyta brak cigzgcego na niej obowigzku alimentacyjnego [akta kontroli
str. 726-729).

W opinii kontrolujgcych zasadnym jest, aby przy zatrudnianiu asystenta rodziny, wymagane
oSwiadczenia miaty forme pisemng tak, by bez wzgledu na uptyw czasu mialy
odzwierciedlenie w dokumentacji kadrowe;j.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej na mocy nowelizacji ww. ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Powyzszy zapis
obowigzuje od 1 lutego 2023 r.

Zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw, podmioty, organy i
osoby, o ktérych mowa w art. 7b ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym
niniejszg ustawa, obowigzane do sprawdzenia i potwierdzenia informacji o figurowaniu
albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym sprawdzajg i potwierdzaja te informacje w odniesieniu do
0s0b, o ktdrych mowa w ust. 1, w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej
ustawy.

Ustalono, ze w przypadku p. K.K., Kierownik Osrodka dokonat weryfikacji, czy osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym w dniu 12 lutego 2024 r.,
aw przypadku p. R.S. w dniu 7 lutego 2024 r. [akta kontroli str. 698, 699).

Brak uzyskania informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym w okresie wymaganym zapisami ustawy stanowi nieprawidtowo$é, za ktérg
odpowiedzialno§é ponosi Kierownik Osrodka. Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci bylo
przeoczenie zmieniajgcych sie przepiséw, co skutkowato dopuszczeniem do pracy
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w Osrodku oséb, wobec ktérych nie ustalono, czy spetnialy one warunek okreslony art. 12
ust. 1 pkt 5 ustawy [akta kontroli str. 698, 699, 700].

Na podstawie dokumentow okreslajacych zakres wykonywanych zadan przez asystentow
rodziny, rozméw z Kierownikiem Osrodka i asystentami rodziny ustalono, Zze praca
asystentéw rodziny nie byta taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy Debnica Kaszubska oraz ze asystenci rodziny nie prowadzili postepowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy
[akta kontroli str. 75, 77-78, 83, 85].

Ustalono, Ze asystent rodziny p. K.K. miata swoje miejsce w pracy w pokoju z pracownikami
socjalnymi, a asystent rodziny p. R.S. z innym pracownikiem O$rodka. Stanowisko kazdego
z asystentéw rodziny wyposazone bylo w biurko, sprzet komputerowy, telefon stacjonarny,
dostep do drukarki. W sytuacjach wymagajacych przeprowadzenia spotkania z rodzinami,
asystenci rodziny mieli do dyspozycji osobne pomieszczenie. Ustalono, ze p. R.S. posiadata
stuzbowy telefon komérkowy, natomiast p. K.K. w pracy z rodzinami korzystata z prywatnego
telefonu. Wykonujgc prace w terenie asystenci rodziny uzywali prywatnych samochodéw,
za co mieli wyptacany ryczatt pieniezny.

Ustalono, 2e Kierownik Osrodka przekazywat asystentom rodziny propozycje szkoleri
i zachecal do udziatu. Stwierdzono, ze na terenie gminy Debnica Kaszubska tworzono
mozliwoéci podnoszenia kwalifikacji asystentom rodziny, co jest zgodne z art. 176 pkt 2
ustawy.

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, asystent
rodziny jest obowigzany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie
pracy z dzieémi lub rodzing, w szczegdlnosci przez udziat w szkoleniach oraz
samoksztatcenie.

Ustalono, ze asystent rodziny p. KK. uczestniczyta w nastepujgcych szkoleniach:
,Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’, ,Pracownik socjalny
i asystent rodziny a rola kierownika OPS w podziale zadarh pomiedzy nimi” [akta kontroli
str. 80-81, 82]. Asystent rodziny p. R.S. brata udziat w szkoleniach tj.: ,Dialog motywujgcy —
profesjonalny spos6b rozwigzywania probleméw na drodze dialogu”, ,Skuteczna
komunikacja w miejscu pracy. Postepowanie z klientem agresywnym, roszczeniowym
i zaburzonym psychicznie. Elementy samoobrony - szkolenie podnoszace poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych” [akta kontroli
str. 87, 88].

Ustalono, ze asystenci rodziny poszukiwali nowych rozwigzan w pracy asystenta rodziny
w Internecie, np. uczestniczac w grupie ,Asystent rodziny” na Facebooku czy biorgc udziat
w darmowych szkoleniach on-line [akta kontroli str. 722-725, 726-729].

Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy, asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa,
ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetenciji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego.

Ustalono, ze asystenci rodziny uczestniczyli w cyklu 8 spotkan superwizji dla pracownikow
pomocy spotecznej [akta kontroli str. 79, 86]. Ustalono, ze asystenci rodziny raz
na 2 tygodnie spotykali sie z Kierownikiem Osrodka w celu omoéwienia aktuainej sytuacji
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rodzin. Asystenci rodziny mieli réwniez mozliwosé korzystania ze wsparcia psychologa
zatrudnionego w Os$rodku.

Dziatalnosé Osrodka w przedmiotowym zakresie oceniono pozytywnie
Z nieprawidtowos$ciami.

3. Zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnos$ci w wypetnieniu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych

Wedlug informacji przedstawionej przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej, w okresie objetym kontrolg ze wsparcia Osrodka skorzystaty 433
rodziny, w tym 187 rodzin z dzieémi, z czego 34 rodziny przezywajgce trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych [akta kontroli str. 701].

Ustalono, ze w przypadku rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych nieobjetych wsparciem asystenta rodziny, prace z rodzinami
prowadzili pracownicy socjaini.

W pisemnych wyjasnieniach Kierownik Osrodka wskazat, ze dziatania pracownikow
socjalnych na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze polegaly na:
monitorowaniu sytuacji rodzinnej poprzez wizyty w Srodowisku, w tym udzielanie porad
i wskazéwek w sprawach opiekunczo-wychowawczych; monitorowaniu sytuacji szkolinej
dziecka poprzez kontakt z pedagogiem szkolnym; informowaniu o mozliwo$ciach uzyskania
pomocy psychologicznej oraz prawnej; wspétpracy z Osrodkami Zdrowia, kuratorami
i Policja; reprezentowaniu intereséw rodzin w réznych instytucjach; podejmowaniu mediacii;
informowaniu Sadu Rodzinnego o sytuacji w rodzinie [akta kontroli str. 705).

Na potwierdzenie wskazanych w wyjasnieniu informacji dotyczacych prowadzenia pracy
socjalnej i poradnictwa wzgledem rodzin przezywajgcych trudnoéci w wypetnianiu funkgji
opiekuniczo-wychowawczych, Kierownik Osrodka przedstawit kontrolujgcym wybrane notatki
stuzbowe pracownikéw socjalnych.

Ustalono, ze podejmowane przez pracownikow socjalnych dziatania na rzecz rodzin polegaty
na: prowadzeniu pracy socjalnej w postaci wizyt w $rodowisku, udzielaniu porad
i wskazéwek dot. trudnosci w wypetnianiu  funkc;ji opiekuriczo-wychowawczych,
podejmowaniu dziatari interwencyjnych w sytuacji zagrozenia bezpieczehstwa dzieci,
wskazywaniu i motywowaniu do korzystania ze wsparcia psychologicznego, sporzadzaniu
pism do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz udzielanie informacji o rodzinie,
przeprowadzaniu rozméw wspierajgcych z rodzinami, motywowaniu do podjecia terapii
uzaleznien od alkoholu [akta kontroli str. 89-96, 97-101, 102, 103-108, 109-112, 113-118,
119-127, 128-131).

Kierownik Osrodka przedstawit kontrolujgcym wykaz dzieci przebywajacych w pieczy
zastgpczej. Na podstawie ww. wykazu ustalono, ze 41 dzieci z terenu gminy Debnica
Kaszubska przebywato w pieczy zastepczej, w tym 26 dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej
i 15 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej [akta kontroli str. 704].

Na podstawie analizy dokumentacji oraz wyjasniert pracownikéw socjalnych ustalono,
ze spos$réd 11 rodzin zamieszkujgcych teren gminy Debnica Kaszubska nieobjetych
wsparciem asystenta rodziny, ktérych dzieci umieszczone zostaly w pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 5 rodzinami. Praca z rodzinami polegata na:
motywowaniu rodzin do kontaktu z dzieémi przebywajacymi w pieczy zastepczej, pomocy
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w wypetnianiu dokumentéw urzedowych, monitorowaniu sytuacji zdrowotnej i mieszkaniowej,
motywowaniu do terminowych kontroli lekarskich, regularnego brania lekéw, poprawy
warunkow mieszkaniowych, motywowaniu do zatagodzenia konfliktbw sasiedzkich,
monitorowania sytuacji rodzinnej poprzez wizyty w $rodowisku, motywowaniu do
pozostawania w abstynencji oraz do regularnego uczestniczenia w terapii dla oséb
uzaleznionych od alkoholu. Ustalono, ze w pozostalych rodzinach, brak pracy socjalnej
wynikat m.in. z braku zainteresowania rodzin wspotpracg z pracownikiem socjalnym badz
w jednym przypadku z braku mozliwosci pracy na rzecz powrotu dziecka do rodziny
biologicznej z uwagi na niepetnosprawnos$¢ matki [akta kontroli str. 704, 705, 706, 707, 708-
709, 710-711].

Ustalono, ze Osrodek Pomocy Spofecznej w Debnicy Kaszubskiej, udzielajac wsparcia
i pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wspéipracowat z podmiotami podejmujacymi dziatania na rzecz dziecka
i rodziny [akta kontroli str. 700-701].

Ustalono, ze 9 rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi skorzystato
z nieodpfatnych porad prawnych $wiadczonych w Os$rodku. Ponadto mieszkaricy gminy
Debnica Kaszubska mieli mozliwo$¢ korzystania z pomocy prawnej w Punkcie Porad
Prawnych znajdujgcym sie w Urzedzie Gminy.

Stwierdzono, ze 14 rodzin przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych skorzystato z pomocy psychologicznej $wiadczonej przez psychologa
zatrudnionego w Os$rodku. Ponadto rodziny mialy mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
psychologicznego finansowanego ze $rodkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Debnica Kaszubska w trzech
szkotach na terenie gminy.

Kierownik Osrodka w wyjasnieniach wskazat, ze pracownicy socjalni i asystenci rodziny
systematycznie wspoétpracujg z kuratorami zawodowymi oraz spolecznymi, dzielnicowymi,
pedagogami szkolnymi, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii, zespotem interdyscyplinarnym, Gminnym Osrodkiem Kuitury,
Bankiem Zywnosci.

Ustalono, ze Osrodek nie prowadzit terapii i mediacji, jednak zgodnie z pisemnymi
wyjasnieniami Kierownika Osrodka, w razie koniecznosci udzielenia rodzinom takiego
wsparcia, pracownicy socjalni i asystenci rodziny udzielajg rodzinom pomocy w znalezieniu
placowki $wiadczacej takie wsparcie na terenie miasta Stupska. Ustalono, ze na terenie
gminy dziata nieformaina ,Grupa AA Jan Debnica Kaszubska” dla osdb uzaleznionych od
alkoholu [akta kontroli str. 700].

Ustalono, ze w 2023 r. O$rodek $wiadczyt ustugi specjalistyczne dia dwojki dzieci, a w 2024r.
dla jednego dziecka.

Zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
praca z rodzing jest prowadzona w szczegélnosci w formie organizowania dla rodzin
spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych
dalej ,grupami wsparcia”’ lub ,grupami samopomocowymi’. W pisemnych wyjasnieniach
Kierownik O$rodka wskazat, ze w okresie objetym kontrolg nie organizowano spotkan dla
rodzin majacych na celu wymiane doéwiadczerh z uwagi na brak zainteresowania rodzin
ww. formg wsparcia. Ustalono, ze w 2024 r. Os$rodek pozyskat z Gminnej Komisji
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Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii $rodki na
przeprowadzenie cyklu 15 warsztatbw w 9 sofectwach (9 warsztatéw z rodzicami
i 6 z dzie¢mi) dotyczacych zdrowego zywienia oraz wplywu alkoholu na zdrowie i nawyki
zywieniowe. Warsztaty bedg realizowane w okresie kwiecier; — wrzesien 2024 r.

Ustalono, ze w gminie Debnica Kaszubska w okresie objetym kontrolg nie funkcjonowata
placowka wsparcia dziennego. W pisemnych wyjasnieniach Kierownik Oérodka wskazat, ze
~Gmina zapewnia réwniez wsparcie dla dzieci w 5 sofectwach w formie pobytu w $wietlicach
o charakterze placowek wsparcia dziennego (...)" [akta kontroli str. 700].

Dziatalno$¢ Osrodka w zakresie zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oceniono pozytywnie.

4. Zapewnienie wsparcia w formie asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 14 marca 2024 r. prace z rodzinami
prowadzity dwie asystent rodziny; kazda z nich w tym samym czasie obejmowata wsparciem
nie wiecej niz 15 rodzin przezywajacych trudnosci w wypehnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej [akta kontroli str. 712-714, 715-717].

We wskazanym okresie asystenci rodziny rozpoczeli prace z 6 rodzinami. Ustalono,
ze pierwszym krokiem w sposobie przydzielania asystenta rodziny bylo wymaganie od rodzin
Ziozenia wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny [akta kontroli str. 200, 224,
247, 586, 595-596, 696]. Wniosek taki wystepowat w trzech réznych formach, t.:
¢ o$wiadczenie ziozone na wniosek strony (art.75 § 2 kpa) [akta kontroli str. 200],
* wniosek 0 przyznanie pomocy finansowej, ze wskazaniem o jakiego typu pomoc
w tym przypadku dana osoba wnosi [akta kontroli str. 224],
¢ wniosek o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej, ze wskazaniem o jakiego
typu Swiadczenie w tym przypadku dana osoba wnosi [akta kontroli str. 247).

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w przypadku powziecia przez osrodek pomocy spotecznej
lub centrum ustug spotecznych informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkg;ji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny o$rodka pomocy spotecznej lub
centrum ustug spotecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, Po przeprowadzeniu wywiadu, o ktérym mowa w ust. 1,
pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny w celu ustalenia, czy w danym
przypadku zasadnym jest udzielenie wsparcia w formie pracy asystenta rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jednoznacznie wskazuje, ze
informacje o trudnos$ciach opiekuriczo-wychowawczych wystepujacych w rodzinie powziete
przez pracownika socjalnego s podstawg dla dalszych jego czynnosci. W zwigzku
Z powyzszym nie ma zasadnos$ci wymagania od rodziny skiadania do Osrodka Pomocy
Spotecznej wnioskéw o przyznanie asystenta rodziny.

Ustalono, ze pracownicy socjalni po powzigciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkgcji opiekuriczo-wychowawczych nie przeprowadzali na te okolicznosé
wywiadu $rodowiskowego [akta kontroli str. 718].
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Ustalono, ze pracownicy socjalni dokonali analizy sytuacji rodziny w 4 przypadkach.
W przypadku rodziny pp. K.Z. i M.W. pracownik socjalny przed wystapieniem do Kierownika
Osrodka z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny przeprowadzit analiz¢ sytuacii
rodziny sporzadzajac dokument ,Diagnoza sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika
socjalnego” [akta kontroli str. 222-223, 584-585]. W przypadku rodziny p. B.M., po wplynigciu
do Osrodka wniosku rodziny o objecie jej wsparciem asystenta rodziny, pracownik socjalny
odbyt wizyte w $rodowisku w zwigzku ze ztozonym wnioskiem. Z ww. wizyty sporzadzit
notatke stuzbowa przedstawiajac aktualng sytuacje rodziny [akta kontroli str. 246, 247].
W przypadku rodziny p. M.M. pracownik socjalny przedstawit analize sytuacji rodziny na
odwrocie wniosku o przydzielenie asystenta rodziny [akta kontroli str. 694-695]. Stwierdzono,
ze w przypadku 2 rodzin: pp. K.M. i K.K., pracownicy socjalni wnioskowali do Kierownika
Osrodka o przydzielenie asystenta rodziny bez dokonania analizy sytuacji rodziny [akta
kontroli str. 171-200, 654-688, 718].

Ustalono, ze mimo braku wczesniejszego wywiadu $rodowiskowego, pracownicy socjalni
w kazdym przypadku wystepowali do Kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny [akta kontroli str. 199, 221, 583, 688, 694, 718].

Na prosbe kontrolujgcych, Kierownik Osrodka sporzadzit wyjasnienia dotyczace sposobu
przydzielania rodzinom asystenta rodziny. W ww. wyjasnieniach wskazano, ze ,w szesciu
przypadkach po wplynieciu wnioskéw o objecie wsparciem asystenta rodziny nie zostaty
przeprowadzone wywiady $rodowiskowe przez trzech pracownikéw socjalnych — dwaj
pracownicy poinformowali, ze nie mieli $wiadomosci, ze musza przeprowadzi¢ wywiad
$rodowiskowy (jeden z nich zamiast wywiadu $rodowiskowego tworzyt diagnozy sytuacii
rodziny, drugi pracownik byt w cigglym kontakcie z rodzing i nie pamiegtat, ze powinien
przeprowadzi¢ aktualizacje wywiadu $rodowiskowego po wplynieciu wniosku o objecie
wsparciem, natomiast trzeci pracownik socjalny miat przeprowadzong aktualizacjg wywiadu
dwa tygodnie przed ziozeniem wniosku o wsparcie asystenta rodziny i nie widziat
koniecznosci ponownego robienia aktualizacji) (...)” [akta kontroli str. 701].

Powyzsze wskazuje, ze sposéb przydzielania rodzinie asystenta rodziny byt niezgodny
z art. 11 ust. 1, 2 i 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, co stanowi
nieprawidtowo$é, za ktérg odpowiedzialno§é ponoszg pracownicy socjalni i Kierownik
Osérodka. Przyczyng nieprawidiowosci lezacg po stronie Kierownika Os$rodka byt brak
nadzoru pracownikéw socjalnych w ww. zakresie, natomiast w przypadku pracownikow
socjalnych brak znajomosci przepiséw ustawy. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci byfo
dzialanie Osrodka niezgodne z zapisami ustawy.

Na postawie dokumentacji prowadzonej przez asystentéw rodziny, rozméw z Kierownikiem
Osrodka i asystentami rodziny ustalono, ze pracownik socjalny kazdorazowo wprowadzat
asystenta rodziny w srodowisko rodziny oraz zapoznawat z aktualng sytuacjg rodziny.

Stwierdzono, ze w momencie rozpoczecia pracy z rodzing, asystenci rodziny pozyskiwali
od rodziny ,Zgode na wspdiprace z asystentem rodziny”; zgoda taka dotyczyta w kazdym
przypadku osoby konkretnego asystenta [akta kontroli str. 220, 582, 687, 693, 718].

Ustalono, ze asystenci rodziny nie realizowali zadan przewidzianych w art. 15 ust. 1 pkt 13a
ustawy, zwigzanych z koordynacjg pomocy, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, z powodu braku wnioskéw
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o taka pomoc. Ustalono, ze w 2024 r. Osrodek wyptacit jedno $wiadczenie o jakim mowa
w art. 10 ust. 1 ustawy ,Za zyciem” [akta kontroli str. 701].

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie Zapewnienia wsparcia w formie asystenta rodziny oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

5. Realizacja zadaf przez asystenta rodziny
1) Prowadzona dokumentacja pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;,
do zadar asystenta rodziny nalezy prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing.

Jak ustalono, asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku prowadzili dokumentacje swojej
pracy. Stwierdzono zarazem brak w Osrodku regulacji ustalajacych wzory dokumentagc;ji
pracy asystenta rodziny oraz sposéb jej prowadzenia, wprowadzonych zarzadzeniem
Kierownika Osrodka. Dokumentacija taka i sposob jej prowadzenia byt wynikiem aktywnosci
wiasnej asystentéw rodziny, inspiracji czerpanej przez nich z pracy innych Osrodkéw,
odbytych szkolen, osobistego doswiadczenia i wypracowanego w ten sposéb warsztatu
pracy.

Ustalono, ze na dokumentacje pracy asystentow rodziny O$rodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej, sktadaty sie:

* wnioski rodziny o objecie wsparciem asystenta rodziny [akta kontroli str. 200, 224,
247);
¢ wnioski pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodziny z decyzjg
Kierownika Osrodka [akta kontroli str. 199, 221, 224, 586];
* zgody rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem [akta kontroli str. 220, 693];
¢ diagnozy rodziny [akta kontroli str. 188, 214, 238-239, 494];
* miesigczne karty czasu pracy asystenta rodziny/sprawozdania z pracy asystenta
rodziny za miesigc... [akta kontroli str. 132, 421-422];
* plany pracy z rodzing i ich aktualizacje [akta kontroli str. 190-192, 216-218, 502];
* okresowe oceny sytuacji rodziny/sprawozdania pétroczne z pracy asystenta rodziny
[akta kontroli str. 174-175, 484-485, 577-578];
» korespondencja w sprawach rodzin objetych wsparciem prowadzona z:
o sgdem rodzinnym [akta kontroli str. 158, 170, 332, 334, 575, 632-633],
o organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej [akta kontroli str. 146, 195, 197,
198, 253-267, 271, 300, 343-346, 355-357],
o gminnymi o$rodkami pomocy spotecznej [akta kontroli str. 333, 601, 6171,
© gminng komisjg rozwigzywania probleméw alkoholowych [akta kontroli
str. §73],
o placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi [akta kontroli str. 343, 344];
¢ notatki stuzbowe [akta kontroli str. 587-595, 642, 651-653, 658-659, 689-692];
* oswiadczenie osoby objetej wsparciem o rezygnacji z asystenta rodziny [akta kontroli
str. 311, 641];
* oceny koricowe pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 310, 613-616, 637-640];
¢ dokumentacja prowadzonego monitoringu rodziny po zakonczeniu wsparcia
asystenta rodziny [akta kontroli str. 651-653].
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Ustalono, ze wskazana dokumentacja byla gromadzona w opisanych segregatorach
i teczkach aktowych rodzin objetych wsparciem oraz przechowywana w zabezpieczonych
szafach przy stanowiskach pracy asystentéw rodziny.

Zgodnie z podjetymi ustaleniami, brak w Osrodku regulacji ustalajgcej jednolite wzory
dokumentacji pracy asystenta rodziny oraz sposobu jej prowadzenia skutkowat tym,
ze, przy zasadniczo spdjnie prowadzonej dokumentacji, wystepowaty w niej takze rézne
wzory dokumentéw stuzacych tej samej funkc;ji.

Przyktadowo, praca asystenta rodziny w danym miesigcu dokumentowana byla:

e na miesigcznych kartach czasu pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 317-318],
e w sprawozdaniach z pracy asystenta rodziny za miesiac... [akta kontroli str. 511-512].

Obydwa ww. dokumenty peinig w Os$rodku te samg funkcje i majg forme tabelaryczng.
Niemniej, na kartach ,sprawozdan z pracy za dany miesigc®, asystent rodziny powinien
wpisywaé w oddzielnych kolumnach: daty czynnoséci, opis podejmowanych dziatan oraz ich
rezultaty; sa one podpisywane przez asystenta rodziny. Natomiast, na analogicznych
.miesiecznych kartach czasu pracy”, asystent rodziny powinien wpisywaé w oddzielnych
kolumnach: date, miejsce prowadzonych czynnosci i zrodto informacji, liczbe godzin
(przedziat czasowy czynnosci), opis zadan wykonywanych przez asystenta rodziny oraz
uwagi; sg one podpisywane przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

Ustalono, ze w miesieczne] karcie czasu pracy asystenta rodziny p. KK. z rodzing
p. KZ,, np. w miesigcu wrzeéniu i pazdzierniku 2023 r., cze$¢ wpiséw jest identyczna w swej
treéci, co sugeruje, ze dokonana zostata na zasadzie ,kopiuj-wklej” [akta kontroli sir. 141-
145].

Ustalono, ze w miesiecznej karcie czasu pracy asystenta rodziny p. R.S. z rodzing
pp. A.K./Z.B., w miesigcu marcu i kwietniu 2023 r., cze$¢ wpiséw jest identyczna w swej
tresci, co sugeruje, ze dokonana zostata na zasadzie ,kopiuj-wklej’ [akta kontroli str. 410-
413].

Wykazana sytuacja z kopiowaniem takich samych wpiséw na kartach czynnosci
opracowywanych przez asystentéw rodziny Os$rodka w odniesieniu do réznych okreséw, nie
jest zjawiskiem odosobnionym, gdyz wystepuje u wielu rodzin objetych ich wsparciem [akta
kontroli str. 132-365, 366-697].

Ustalono, ze asystent rodziny p. R.S. na prowadzonych kartach ,Sprawozdanie
Z pracy za dany miesiac” w pozycji ,Opis podejmowanych dziatan” przewaznie dokonywata
wpisu ,Wizyta w srodowisku” lub ,Wizyta w miejscu zamieszkania rodziny”. Natomiast
w pozycji ,Rezultaty”, zamieszczata gtéwnie opis przebiegu wizyty, z marginalnym
odniesieniem do podjetych ustaleri lub konkretnych efektéw wizyty, ktére mogtyby zostaé
zinterpretowane jako faktyczne rezuitaty [akta kontroli str. 366-422].

Niewatpliwie ,wizyte w $rodowisku” mozna kwalifikowaé jako ,podjete dziatanie”, niemniej
odbycie wizyty w $rodowisku nie powinno stanowi¢ dla asystenta ,celu samego w sobie”,
lecz byé jednym z dziatan ,poprzez ktoére” realizuje on prace z dang rodzing. Tym samym,
katalog dziatan asystenta, majacy swdj opis w miesiecznym sprawozdaniu, powinien ulec
wyraznemu wzmochnieniu, a pozycja odnoszona do uzyskanych rezultatow,
skonkretyzowana.
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Ustalono, ze w sytuacji nieobecnosci jednego z asystentéw zamieszcza on wpis
w prowadzonej przez siebie dokumentacji z podaniem okresu nieobecnosci warunkowanej
np. urlopem i wskazaniem osoby go zastepujacej [akta kontroli str. 480].

Jak ustalono, osoba wskazana jako zastepujaca nieobecnego asystenta, nie odnotowuje
takiego zastepstwa w swojej dokumentacji lub dokumentaciji rodziny objetej wsparciem, co
wymaga uwagi Kierownika Os$rodka w ramach Sprawowanego nadzoru. Z udostepnionej
zespotowi inspektoréw dokumentacji, prowadzonej przez obie asystent rodziny, nie wynika
ile czasu przeznaczyly na bezposrednig prace z dang rodzing w danym dniu/miesigcu, gdyz
godziny pracy nie byly w niej dokumentowane [akta kontroli str. 132-365, 366-697].

W ocenie zespotu inspektoréw smiesigczna karta czasu pracy”, przy jej sumiennym
prowadzeniu, daje mozliwosé¢ w peiniejszy spos6b dokumentowania pracy asystenta rodziny,
niz w praktykowanej formie ,sprawozdan z pracy za dany miesigc”.

Jak ustalono, dokumentowana w Os$rodku okresowa ocena sytuacji rodziny wystepowata
w dwéch formach, jako:

* okresowa ocena sytuaciji rodziny [akta kontroli str. 524-526);
* sprawozdanie pétroczne z pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 360-361].

Obydwa ww. dokumenty mimo réznych tytutéw peinig w Osrodku te sama funkcje. Ustalono,
ze dokument zatytulowany ,Sprawozdanie potroczne z pracy asystenta rodziny”,
Opracowywany przez jedng asystent rodziny ma forme bardziej ustrukturyzowana,
niz dokument ,okresowa ocena sytuacji rodziny” opracowywany przez drugg asystent
rodziny.

Oswiadczenie osoby objetej wsparciem o rezygnacji z asystenta rodziny nie ma ustalonej
formy, wystepuje zaréwno jako odreczne pismo, jak i druk o$wiadczenia stosowany
w postepowaniu administracyjnym prowadzonym na podstawie art. 75 § 2 kpa lub ma swoje
odzwierciedlenie jedynie poprzez informacje zamieszczong w ocenie koricowej pracy
asystenta rodziny [akta kontroli str. 311, 601, 641].

Notatki stuzbowe w sprawach rodzin objetych wsparciem nie majg jednolitej formy,
spisywane s3 zar6wno na czystych arkuszach, jak i z wykorzystaniem drukéw
funkcjonujacych w pomocy spotecznej [akta kontroli str. 542, 689].

Watpliwosci zespotu inspektoréw wzbudzit wystepujacy brak pisemnego informowania rodzin
objetych wsparciem asystenta o zaprzestaniu jego pracy, réwniez w sytuacjach, gdy
wycofanie asystenta nastepuje na wniosek rodziny lub rodzina zmienia miejsce
zamieszkania przenoszac sie poza gming Debnica Kaszubska. Brak sporzgdzania takiej
informacji nie stanowi naruszenia ustawy. Niemniej, gdy jest praktykowane wprowadza
porzadek, gdyz pisemnej akceptacji Kierownika Osrodka o przydzieleniu asystenta rodziny,
towarzyszy¢ powinno administracyjne zamknigcie danej sprawy analogiczng akceptacjg
0 zaprzestaniu wsparcia, ktérego podsumowaniem jest nastepnie ocena korcowa pracy.

Dokumentacja prowadzonego monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
Z rodzing, jak ustalono, nie ma okreslonej formy. Monitorowanie, o ile wystepowato,
dokumentowane byto notatkg asystenta rodziny [akta kontroli str. 651-653).

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej poprzez art. 15 ust. 1 okresla
zadania asystenta rodziny, a poprzez art. 15 ust. 1 pkt 14 zobowigzuje go do prowadzenia
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dokumentacji pracy z rodzing. Ustawa zarazem nie okresla w jakiej formie dokumentacja
ta ma by¢ prowadzona. Podlega ona ustaleniom wewnetrznym akceptowanym przez
Kierownika Osrodka i powinna uwzgledniaé spdjne i poprawne merytorycznie
dokumentowanie dziatan na rzecz rodzin objetych wsparciem. Za dziatania takie
odpowiadajg zaréwno osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, jak i z tytutu
petnionego nadzoru Kierownik Osrodka. Wskazane przykiady rozbieznos$ci w dokumentacji
prowadzonej przez obie asystent rodziny, jak ustalono, nie stanowig nieprawidtowosci wprost
w odniesieniu do zapiséw ustawy. Niemniej podane w wystapieniu przykiady rozbiezno$ci
lub uchybien w sposobie dokumentowania pracy asystenta rodziny powinny zostaé poddane
refleksji, poprowadzonej pod katem przydatnosci opracowania jednolitych wzoréw
dokumentéw i zasad ich prowadzenia, tak by bez wzgledu na uplyw czasu i zmiany osoby
opracowujacej dokumentacje, miaty one w Osrodku jednolita forme.

Dziatalnos§¢ Os$rodka w zakresie prowadzenia dokumentacji pracy asystenta rodziny
oceniono pozytywnie.

2) Opracowanie planéw pracy z rodzing

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing jest zadaniem asystenta rodziny wynikajgcym
z art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy.

Ustalono, ze asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku realizujg powyzsze zadanie
w podobny sposéb. Opracowywane przez nich plany pracy z rodzing uwzgledniaja:

e dane rodziny objetej wsparciem, dane asystenta rodziny, date sporzadzenia
dokumentu,

e obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny,

e oczekiwania i potrzeby rodziny,

¢ informacje zebrane o rodzinie od innych pracownikéw stuzb spotecznych, sasiadéw,
dalszej rodziny, itd.,

e ocene rodziny,

¢ cele diugoterminowe (gtéwne) z okresleniem przewidywanego terminu ich realizaciji,

¢ cele krotkoterminowe, gdzie w formie tabelarycznej ujeto:

nazwe celu,

planowane dziatania stuzace realizaciji,

przewidywany termin wykonania,

przewidywany efekt,

osoby odpowiedzialne.

O 0O O 0 O

Ustalono, ze plan pracy z rodzing podpisywany byt przez asystent rodziny, przedstawiciela
rodziny objetej wsparciem i przez pracownika socjalnego. Z tresci zapiséw planu, w czg$ci
dotyczgcej opisu oczekiwan i potrzeb rodziny wynika, ze plan powstawat przy udziale rodziny
objetej wsparciem, co odpowiada wymogom okreslonym ustawa [akta kontroli str. 190-192,
502-505, 722-725, 726-729].

Analiza jakosciowa planéw pracy z rodzing wskazuje na uwzglednianie w nich jako
elementéw poprzedzajacych plan, przeprowadzenie przez asystent rodziny analizy aktualnej
sytuacji z perspektywy czionkéw rodziny oraz informacji zebranych o rodzinie od innych
pracownikow stuzb spotecznych, sasiadow, dalszej rodziny.
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Wskazaé nalezy, ze taka analiza i opis, jako cze$¢ planu pracy z rodzing, nie wynika
z zapiséw ustawy. Ustawodawca w art. 15 ust. 3 ustawy okreslit, ze plan pracy z rodzing
obejmuje zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Rozszerzenie planu
pracy z rodzing o elementy analizy sytuacji w rodzinie nalezy traktowaé jako
nieprawidiowo$¢. Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy, rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkgji opiekuriczo-wychowawczych woéit zapewnia wsparcie, ktére polega
w szczegdlnosci na analizie sytuacii rodziny i érodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu
W rodzinie. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, za dokonanie analizy sytuacji rodziny odpowiada
pracownik socjalny. tgczenie obu elementéw w jednym dokumencie, poza kwestiami
formainymi, budzi takze zastrzezenia metodyczne dotyczace pracy z rodzing. Zebranie
informacji o rodzinie m.in. z jej otoczenia rodzinnego, sgsiedzkiego, a nastepnie zapisanie
ich w dokumencie podpisywanym przez osobe, dla ktorej opracowywany jest plan pomocy,
moze prowadzi¢ do antagonizméw srodowiskowych, pogtebienia lub utrwalenia izolacji
spotecznej rodziny, ale tez utrudniaé relacje rodziny z asystent rodziny nie postrzegang jako
osoba godna zaufania. Materiat zebrany przez asystenta z réznych Zrodet jest cennym
zrodtem informacji o rodzinie, ktory mozna uwzgledni¢ przy opracowywaniu planu pracy
zZ rodzing lub okresowej oceny sytuacji rodziny. Niemniej powinien on stanowi¢ odrebny
dokument, nie bedacy elementem zasadniczego planu pracy z rodzing wymaganego ustawg
lub zosta¢ uwzgledniony w opracowywanej przez asystenta ,Diagnozie rodziny” korzystnie
rozszerzajgc jej zakres [akta kontroli str.188-189, 191-192].

Zawarty w planie pracy z rodzing pp. K.K i R.J. obszar celéw i planowanych dziatar, budzi
zastrzezenia zespotu inspektoréw ich nadmierng ogdlnikowoscig, np.:

s cel — ,poprawa warunkow mieszkaniowych”; planowane dziatania — ~-motywowanie
do poprawy warunkéw mieszkaniowych”: przewidywany termin wykonania — ,caty
okres wspétpracy”; przewidywany efekt — »poprawig sie warunki mieszkaniowe
rodziny”; osoby odpowiedzialne — ,rodzice, pracownik socjalny, asystent rodziny”;

* cel—,podjecie terapii odwykowe]”; planowane dziatania — »motywowanie rodzicéw do
podjecia terapii”; przewidywany termin wykonania — ,caly okres wspolpracy”;
przewidywany efekt —  poprawa funkcjonowanie psychospotecznego oraz
wzbudzanie bardziej prozdrowotnej postawy zyciowej nastawionej na troske o siebie
i relacje z innymi”; osoba odpowiedzialna — -Pani K., Pan R., pracownik socjalny,
asystent rodziny” [akta kontroli str. 191].

Wskazany cel planu, powinien zostaé zoperacjonalizowany roziozonymi na etapy
konkretnymi zadaniami i czynnosciami stuzgcymi jego realizacji, a zarazem umiejscowionymi
W czasie pozwalajgcym na weryfikacje uzyskiwanych efektéw. Plan powinien rowniez ustalaé
kto — szczegdlnie z cztonkéw rodziny — odpowiada za dane konkretne szczegotowe zadanie,
co nie wynika w sposob jednoznaczny z analizowanej dokumentacji. Im bardziej konkretne
zadanie, tym planowany okres realizacji powinien by¢ krétszy, a wskazanie os6b
odpowiedzialnych za realizacje adekwatne do petnionej roli w procesie pomocowym (czym
innym zajmuje sie asystent rodziny, czym innym pracownik socjalny i czym innym osoba
objeta wsparciem).

Ustalono, ze w aktualizaciji planu pracy z rodzing p. K.Z., przy podanej dacie sporzadzenia
dokumentu, brak jest jakichkolwiek terminow realizacji zaréwno celéw gtéwnych, jak
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i szczegbtowych, a takze wskazania sposobu w jaki dane cele majg zosta¢ osiggane i kto
odpowiada za ich realizacje [akta kontroli str. 156].

Planowanie pracy w formie wystepujacej w analizowanej dokumentacji moze wskazaé
na ogéiny kierunek zamierzonych dziatan, nie powinien jednak mieé miejsca w odniesieniu
do celéw szczegotowych z zatozenia majgcych by¢ krétkoterminowe, konkretne i mierzalne.

Przedstawiony sposéb planowania dziatah przez asystenta rodziny, nalezy traktowac
zaréwno jako nieprawidtowsa realizacje art. 15 ust. 3 ustawy, jak i btad metodyczny majacy
wplyw na efektywno$é organizowanego wsparcia, osigganie zakifadanych celéw i powinien
byé korygowany w trakcie biezgcego nadzoru i instruktarzu przez Kierownika O$rodka.

Dziatalno$é Osrodka w zakresie opracowania plandéw pracy z rodzing oceniono pozytywnie
Z nieprawidtowos$ciami.

3) Opracowanie planéw pracy z rodzing skoordynowanych z planami pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, uczestnictwo w ocenie
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing skoordynowanego z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej, a takze uczestnictwo w ocenie sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej jest zadaniem asystenta rodziny wynikajacym z art. 15
ust.1 pkt 2 ustawy.

Zgodnie z ustaleniami, sposrod wszystkich rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg, 7 rodzin miato dzieci umieszczone w pieczy zastgpczej
[akta kontroli str. 712-717].

Analiza dokumentaciji pracy obu asystent rodziny wskazuje na ich uczestnictwo w ocenach
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, czego potwierdzeniem sg zaréwno
zawiadomienie/zaproszenie na spotkanie, jak i odpowiadajgcy w datach i w tresci zapisy
miesiecznych kart czasu pracy [akta kontroli str. 146, 142, 271, 269, 343, 344, 339, 606].

W odniesieniu do zadania polegajgcego na opracowaniu planéw pracy z rodzing
skoordynowanych z planami pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, brak jest
jednoznacznych dowodéw wprost $wiadczacych o takiej koordynacji we wszystkich
7 przypadkach. Niemniej zapisy w planach pracy z rodzing oraz zamieszczanych
w miesiecznych kartach czasu pracy obu asystent rodziny, $wiadczg o biezacej wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, podejmowanych wspoélnych ustaleniach
obejmujacych z jednej strony dzieci przebywajace w pieczy zastepczej, z drugiej strony
rodzicéw biologicznych objetych wsparciem Os$rodka. Ustalono, ze organizator rodzinnej
pieczy zastepczej przekazat do Os$rodka plany pomocy dziecku opracowane przez
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej dla matoletnich W.K i M.K., celem zapoznania si¢
i wniesienia ewentualnych zmian [akta kontroli str. 253, 254-267]. W dokumentaciji pracy
asystent z rodzing pp. E.M i A.K. cel gléwny planu pracy z rodzing i planu pomocy dziecku
byly tozsame [akta kontroli str. 256, 261, 289]. Réwniez dokumentacja pracy asystenta
Z rodzing pp. J.S. i T.M. zawiera spéjne informacje o planowanej wspoipracy asystenta
z organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej, podejmowanych wspéinych ustaleniach
i uczestnictwie asystent w okresowych ocenach sytuacji dziecka organizowanych przez
PCPR w Stupsku [akta kontroli str. 597-612].
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Dziatania Os$rodka na rzecz opracowania planéw pracy z rodzing skoordynowanych
z planami pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej oraz uczestnictwo
asystentéw rodziny w ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, przy
uwzglednieniu uwag odnosnie art. 15 ust.1 pkt 1 zawartych w ust. 5 pkt 2 wystgpienia
pokontrolnego oceniono pozytywnie.

4) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, jest zadaniem asystenta
rodziny wynikajgcym z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy.

Zgodnie z ustaleniami, zadanie wynikajace z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy, byto realizowane
przez Osrodek w formie;

* okresowej oceny sytuacji rodziny [akta kontroli str. 524-526];
* sprawozdania pétrocznego z pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 360-361].

W obu ww. formach, na dokumentach widniejg podpisy zaréwno asystenta rodziny, jak
I pracownika socjalnego oraz Kierownika Osrodka. Oznacza to, ze ocena zostaia
przeprowadzona przez asystenta we wspotpracy z osobg realizujgca w Osrodku zadania
pomocy spofecznej i zostata przekazana kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy
realizujgcej prace z rodzing, co w tym przypadku odpowiada wymogowi okreslonemu
ustawa.

Na podstawie przeanalizowanej w toku kontroli dokumentacji 26 rodzin objetych wsparciem
asystentow ustalono, ze dla 12 z nich zostat przekroczony 6 miesieczny termin
przeprowadzenia oceny. Ponadto, jak ustalono, nagminnym jest podawanie przez asystenta
rodziny terminu przeprowadzenia oceny w sposob ograniczony do miesiecy i roku, co
powoduje, ze dany miesigc pomimo Ze jeszcze trwa, juz zostat poddany ocenie, np. ocena
dokonana w miesigcu ,styczniu”, dotyczy okresu lipiec- styczeri” [akta kontroli str. 719-723].

Uwzgledniajac, ze stwierdzone niedotrzymanie terminéw przeprowadzenia oceny sytuac;ji
rodziny, ma bezposrednie odniesienie do wymogu okreslonego ustawsg, zakwalifikowane
zostato jako nieprawidlowosé, za ktérg odpowiadajg zaréwno asystenci rodziny
odpowiedzialni za zgodne z ustawa przeprowadzanie oceny, jak i z tytutu nadzoru nad ich
pracg Kierownik Osrodka.

Dziatalno$¢ Oérodka w zakresie dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny oceniono
pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

§) Rodzaj pomocy udzielanej rodzinom przez asystenta rodziny, w tym
osiagniete efekty

Ustalono, ze we wszystkich rodzinach objetych wsparciem w formie asystenta rodziny
wystepowaly trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Analiza dokumentéw potwierdzita, ze asystenci rodziny podejmowali dziatania, ktére miaty na
celu podwyzszenie umigjetnosci opiekuniczo-wychowawczych rodzicéw. Na powyzsze
wskazuja opisy dziatan zawarte w miesigcznych kartach czasu pracy asystenta
rodziny/sprawozdaniach z pracy asystenta rodziny: ,Trening umiejetnosci wychowawczych
oraz organizacji dnia codziennego, w tym podziatu obowigzkéw miedzy cztonkéw rodziny
(...)", .Motywowanie w/w do dbatosci o edukacje i rozwéj dziecka, do aktywnego
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uczestnictwa w 2zyciu szkolnym dziecka, do kontrolowania osiggnie¢ szkolnych dzieci,
pokazywania korzy$ci z uczeszczania dziecka do szkoly, towarzyszenie w kontaktach
z pracownikami szkoly”, ,Rozmowa z S. na temat szkoty. Chiopiec informuje, ze inne dzieci
mu dokuczajg na grupie na komunikatorze internetowym. Pani E. deklaruje, Ze podejdzie do
szkoly syna porozmawiaé z wychowawca klasy” [akta kontroli str. 139-140, 302, 313-314,
322, 325-326, 516, 518, 527, 549, 604-605, 607, 645-646]. Powyzsze dziatania wskazujg, ze
asystenci rodziny realizowali zadanie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 6 ustawy. Ustalono,
ze efektem dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny i rodzing p. W.P byto
,odpieluchowanie” corki i rozpoczecie uczeszczania do przedszkola [akta kontroli
str. 466-505].

Ustalono, Zze asystenci rodziny w miejscu zamieszkania rodzin objetych wsparciem
przeprowadzali indywiduaine konsultacje wychowawcze dla rodzicéw, co jest zgodne z art.
15 ust. 1 pkt 13 ustawy. Analiza dokumentéw wykazata, ze asystenci rodziny rozmawiali
z rodzicami na temat metod wychowawczych i motywowali rodziny do poszukiwania
sposobdéw spedzania wolnego czasu: ,Rozmowa z A. na temat sytuacji szkolnej. Motywuje
Pania A. do tego by systematycznie sprawdzata ksigzki A. A. ma trudnosci z matematyka.
Asystent zacheca by pani A. poszukata korepetycji dla corki”, ,(...) Motywuje, by rodzina
starata sie wspélnie spedzac¢ czas. Chociazby wyjscie na spacer catg rodzing”, ,Edukowanie
Pani A. w kwestii utrzymania i dbania o dobre relacje z dzieémi”, ,Asystent porozmawiat
z matka, aby bardziej angazowata sie z zycie szkolne dzieci i bardziej zainteresowata sig ich
problemami” [akta kontroli str. 317-318, 320, 325, 434, 437, 454, 511, 522, 540, 577-578,
605].

Stwierdzono, ze u rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wystepowaty niskie
umiejetnosci w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. W zwigzku z powyzszym
asystenci rodziny podczas spotkan z rodzinami przeprowadzali rozmowy na temat
gospodarowania budzetem domowym i motywowali do poprawy warunkéw mieszkaniowych:
.(...) Motywuje w/w do porozmawiania z wlascicielem mieszkania o ewentualnym
przepisaniu licznika na rodzine, poniewaz pani K. posiada Karte duzej rodziny, gdzie
mogtaby skorzystaé¢ z obnizki za prad (...)", ,Rozmowa na temat racjonalnego wydatkowania
srodkéw finansowych. Wspolnie przegladamy paragon za ostatnie zakupy w sklepie (...)
Asystent chwali kobiete za nierobienie diugu w osiedlowym sklepie”, ,Asystent motywuje do
od$wiezenia mieszkania poprzez umalowanie $cian. Asystent deklaruje pomoc i chec
pokazania jak dbaé o porzadek w mieszkaniu (...)" [akta kontroli str. 227, 372, 375, 383, 389,
407-409, 410-412, 421, 506-507, 512, 516, 517, 521, 577-578, 602, 646-647, 668-669, 670,
685)]. Powyzsze dziatania sg zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 3 ustawy.

Kontrolujgcy ustalili, ze asystenci rodziny wspierali swoich podopiecznych w kwestiach
zdrowotnych: pomagali w rejestraciji wizyt lekarskich, zwracali uwage na pilnowanie terminéw
wizyt, motywowali do stosowania sig do zalecer lekarza, dbania o zdrowie oraz do udziatu
w warsztatach dietetycznych dia dorostych [akta kontroli str. 295, 299, 347-348, 366-367,
371-373, 376, 394-395, 408-409, 414-415, 423-424, 428, 439, 447-449, 456, 463-465, 468-
469, 473-476, 478, 492-493, 497, 500, 5§20, 536-537, 578, 602, 628, 672-673].

Analiza dokumentacji wykazata, ze asystenci rodziny udzielali pomocy rodzinom
w rozwiazywaniu probleméw socjalnych poprzez motywowanie rodzin do poprawy warunkow
socjalnych. Asystenci rodziny udzielali rodzinom poradnictiwa w sprawach urzedowych,
pomagali w pisaniu pism urzedowych, wypetnianiu wnioskéw dotyczacych np. opieki
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wytchnieniowej, dodatku ostonowego oraz organizowali pomoc rzeczowg [akta kontroli str.
142, 144, 161-162, 164-165, 279-280, 377, 383, 389, 394, 423-424, 428, 436, 497, 500,
511-512, 522-523, 578, 602-603, 604-605, 644, 684]. Powyzsze wskazuje, ze asystenci
rodziny realizowali zadanie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 4 ustawy. Efektem
podejmowanych dziatan przez asystenta rodziny i rodzine p. W.P. byto podwyzszenie
alimentéw z funduszu alimentacyjnego [akta kontroli str. 481-482, 487-488, 497, 499-501].

Ustalono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw
psychologicznych poprzez motywowanie do korzystania ze wsparcia psychologicznego
i spotkan z terapeutg uzaleznien, motywowanie do pozostawania w abstynencji, podjecia
leczenia uzaleznienia od alkoholu, do udziatu w grupie wsparcia oraz do udziatu w terapii
rodzinnej. Powyzsze dziatania sg zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ustawy [akta kontroli str. 171,
173, 180-181, 183, 226-227, 229-230, 244, 350-351, 372, 374-375, 377-378, 380, 383-385,
391-392, 463, 536-537, 539-541, 561, 565-566, 568, 620, 622-623, 626, 645-646]. Efektem
dziatan w pracy z rodzing p. B.M byt udziat p. M. w 8-tygodniowej terapii uzaleznien
w Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku [akta kontroli str. 225-247].

Ustalono, ze asystenci rodziny motywowali rodziny do poszukiwania, podejmowania
| utrzymania statej pracy zarobkowej, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ustawy [akta
kontroli str. 236, 287-288, 478, 513, 519, 528, 560-561, 565-566].

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing ustalono, ze asystenci
rodziny motywowali rodziny do udziatu w zajeciach grupowych ,Szkota dla Rodzicéw” oraz
~Warsztaty dla dobrego rodzica”, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 [akta kontroli
str. 282-283, 287-288, 671].

Zgodnie z ustaleniami kontroli, w dniu 30 sierpnia 2023 r. asystent rodziny p. R.S. zastata
pod wplywem alkoholu p. E.P. Z uwagi na fakt, ze w domu byly dzieci, asystent rodziny
wezwata policje, a nastepnie zorganizowata opieke dla dzieci, poprzez umieszczenie
w rodzinie p. E.P. oraz poinformowata o zdarzeniu, kuratora zawodowego [akta kontroli
str. 555-556]. Ustalono, ze asystent rodziny p. KK. podczas wizyty w $rodowisku rodziny
p. AW, z uwagi na pogarszajacy si¢ stan zdrowia matki, wezwata pogotowie ratunkowe,
ktore zabrafo p. A.W. do szpitala. Asystent rodziny zorganizowata opieke dzieciom u babci
dzieci [akta kontroli str. 352]. W dniu 29 maja 2023 r. asystent rodziny wraz z pracownikiem
socjalnym, po powzieciu informacji ze $rodowiska o spozywaniu alkoholu i nieprawidiowym
sprawowaniu witadzy rodzicielskiej przez rodzicow wzglgdem matoletnich dzieci, podjeli
stosowne dziatania, ktérych efektem byto sporzadzenie do Sgdu Rejonowego w Starogardzie
Gdariskim pisma informujacego o sytuacji w rodzinie i zwracajacego sie z prosbg o zajecie
stanowiska w ww. sprawie [akta kontroli str. 266-269, 270-271). Powyzsze wskazuje na
realizacje przez asystentéw rodziny art. 15 ust. 1 pkt 12 ustawy.

Na podstawie kart pracy asystenta rodziny ustalono, ze asystenci rodziny prowadzili prace
W miejscu zamieszkania rodzin lub w miejscu wskazanym przez rodzine, co jest zgodne
z art. 14 ustawy.

Dziatalno$¢ Osrodka w przedmiotowym zakresie oceniono pozytywnie.
6) Sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach

Sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach jest zadaniem asystenta
rodziny okreslonym art. 15 ust. 1 pkt. 17.
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Ustalono, ze w analizowane] dokumentacji brak byto pism sadu wnioskujgcych
o sporzgdzenie przez asystenta rodziny opinii o rodzinie i jej czionkach. Niemniej, jak
ustalono, asystenci rodziny z wiasne;j inicjatywy sporzadzali stosownie do potrzeb zaréwno
pisemne informacje kierowane do sadu, jak i wnioski o wglad w sytuacje rodziny. Ustalono,
ze pisma podpisywat jednoosobowo Kierownik O$rodka, a kazde z nich wskazywato dane
kontaktowe do asystent rodziny prowadzgcej dang sprawe, jak réwniez byto sygnowane jej
inicjatami dodawanymi do numeru korespondencji wychodzacej z Osrodka [akta kontroli
str. 553, 557-558, 591, 592-693, 632-633, 634-636, 666-667].

Dziatalno$§¢ Oérodka w przedmiotowym zakresie oceniono pozytywnie

7) Wspélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
organizacjami pozarzadowymi, zespotem interdyscyplinarnym lub grupg
diagnostyczno-pomocowa lub innymi podmiotami

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej pracy asystenta rodziny z rodzinami ustalono,
ze asystenci rodziny wykonujac swoje obowiazki wspéipracowali ze szkotami, do ktorych
uczeszczaty dzieci z rodzin objetych wsparciem. Asystenci rodziny wspoétpracowali z: sadem,
kuratorami zawodowymi i spotecznymi, dzielnicowymi, osrodkiem zdrowia, Powiatowym
Urzedem Pracy w Stupsku, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz
placowkami opiekuriczo-wychowawczymi: ,Dom przy Tetmajera” w Przewtoce i ,Dom przy
Lotha” w Stupsku uczestniczagc w spotkaniach dotyczacych oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej i wymieniajgc informacje o rodzinie, Powiatowym
Zespotem do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Stupsku, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Stupsku oraz z Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Debnicy Kaszubskiej [akta kontroli str. 142, 146, 152, 154-155, 160, 164, 204, 211, 267,
250-251, 252, 268-269, 278, 286, 287, 295, 299, 304, 315-316, 320-321, 325, 339-340, 341,
343, 344, 347-348, 351, 358-359, 378-379, 380-381, 437-438, 444-445, 448, 457, 465, 474-
475, 480, 482-483, 486-487, 500, 506, 534-535, 537-538, 542, 553, 554-556, 606-607, 622,
629, 647, 661, 669].

Na podstawie dokumentacji 20 rodzin ustalono, Ze 3 rodziny wspéipracujgce
z asystentem rodziny p. R.S. objete byly procedurg Niebieskiej Karty (w 2 rodzinach
zakonczono procedure Niebieskiej Karty na poczatku 2024 r.) [akta kontroli str. 654-688,
366-422, 423-465). Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny p. R.S.
wskazata, Zze nie uczestniczyta w spotkaniach grupy diagnostyczno-pomocowej ,z uwagi na
brak potrzeb” [akta kontroli str. 726-729].

Dziatalno$¢ Osrodka w przedmiotowym zakresie oceniono pozytywnie.
8) Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig pracy

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy jest zadaniem asystenta
rodziny wynikajgcym z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.

Ustalono, ze po zakonczeniu pracy asystentéw rodziny z 11 rodzinami, monitorowaniem
objeta byta jedna rodzina; dotyczy p. A.P. z ktérg asystent zakoriczyt prace 15 listopada
2022 r. z uwagi na osiggniecie celow [akta kontroli str. 712-717]. Monitorowanie
funkcjonowania rodziny prowadzone bylo w okresie od 12 stycznia do 10 sierpnia 2023 r.;
w okresie tym asystent rodziny byt obecny w $rodowisku trzykrotnie sporzadzajac
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kazdorazowo notatke z wizyty. W pozostatych przypadkach monitorowanie nie byto
realizowane, gdyz zgodnie z przedstawionymi wyjasnieniami:

e w 5 przypadkach rodzina zmienita miejsce zamieszkania wyjezdzajac poza teren
gminy Debnica Kaszubska,

e w 5 przypadkach brak monitorowania warunkowany byt odmowa wspéipracy
i brakiem efektéw pracy asystenta rodziny. [akta kontroli str. 712-717]

Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej wynika jednoznacznie, ze do zadan asystenta rodziny nalezy
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakornczeniu pracy z rodzing. Ustawodawca nie
réznicuje w tym zakresie sytuacji, w ktrej wspétpraca z asystentem rodziny zakorniczyta sie
Z uwagi na rezygnacje samej rodziny (zaprzestanie wspéipracy) lub zniesienie tego
obowiazku przez sad (ze wzgledu na zmiang metody pracy), ze wzgledu na osiagniety cel.

W sposob oczywisty, takie monitorowanie napotyka na ograniczenia lub wprost jest
bezcelowe, skoro rodzina nie jest juz takim wsparciem zainteresowana lub nie jest do tej
wspbipracy zobowigzana. Poniewaz jednak ustawodawca nie czyni w tym zakresie
wyjatkow, ale tez nie okre$la, jak ww. monitoring ma byé prowadzony, to w ocenie zespotu
inspektoréw, mozliwe jest i bedzie prawidiowe np. skontaktowanie sie z ww. rodzing
telefonicznie po zakoriczeniu okresu wspdtpracy i dopiero w razie kategorycznej odmowy
dalszego kontaktu, pozostawienie stosownej adnotacji (np. w formie notatki stuzbowej)
w aktach sprawy. Ustawodawca nie wskazat bowiem czestotliwosci oraz okresu
monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing. Jedynie
w rekomendacjach zaaprobowanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
wskazano, iz "monitoring, polegajacy na doraznych kontaktach z czionkami w rodziny, w celu
wzmocnienia zmian w rodzinie (...) trwa zwykle okoto 3 miesiecy, gdzie asystent i rodzina
moga podja¢ sporadyczny kontakt, w przypadku pojawiania sie jakich$ trudnosci rodziny.
Po osiagnigciu zakladanej zmiany, asystent rodziny monitoruje jej stabilizowanie sie
| przygotowuje rodzine do zakornczenia wspdlpracy. ("Asystentura Rodziny. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne”, |zabela Krasiejko, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2016).

Z powyzszego wynika, ze monitorowanie sytuacji rodziny powinno przyjmowaé sporadyczny
charakter, zmierzajacy do catkowitego zakoriczenia kontaktu z rodzing w krétkim czasie.
Nie jest wiec wskazane "sztuczne" utrzymywanie relacji pomocowej, a dostosowanie tej
czestotliwosci i okresu monitorowania do realnych i zindywidualizowanych potrzeb rodziny.
Jednakze niedopuszczalnym bytoby ,porzucenie” rodziny przez asystenta, bez formalnego
zakoriczenia prowadzonego wsparcia, a w razie potrzeby bez zapewnienia pomocy w innej
formie, szczegélnie w sytuacji, gdy w rodzinie tej pozostajg matoletnie dzieci, osoby chore
lub niepetnosprawne.

Dziatalno$¢ Osrodka w powyzszym zakresie oceniono pozytywnie.
Uwagi i wnioski:

1. Jedna osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny w momencie zatrudnienia
| w pierwszej potowie 2023 r. nie posiadata kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. W przedtozonej do kontroli dokumentaciji nie znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace
spetnienie przez asystentow rodziny wymagan okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy.
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10.

11.

12.

Kierownik O$rodka nie dokonat we wtasciwym czasie ustalen, czy osoby zatrudnione na
stanowisku asystenta rodziny nie figuruja w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Pierwszym krokiem w sposobie przydzielania asystenta rodziny byto wymaganie od
rodzin ziozenia wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny, co stanowi
nieprawidlowosg.

Po powzieciu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypeinianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni nie przeprowadzali na te okolicznosé
wywiadu $srodowiskowego.

Ustalono, ze w przypadku 2 rodzin, pracownicy socjalni wnioskowali do Kierownika
Osrodka o przydzielenie asystenta rodziny bez dokonania analizy sytuacji rodziny.

Plany pracy z rodzing zawierajg elementy wykraczajace poza ramy okreslone art. 15 ust.
3 ustawy. Ujeta w planie pracy z rodzing analiza sytuacji w rodzinie
(ti. obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny; oczekiwania i potrzeby
rodziny, informacje zebrane o rodzinie od innych pracownikéw stuzb spotecznych,
sasiadow, dalszej rodziny) jest czescig takiego planu, podpisywanego przez asystenta
rodziny, pracownika socjalnego i przedstawiciela rodziny objetej wsparciem.
Wyznaczane w planach pracy z rodzing zadania, nie majg wyraznych ram czasowych,
a wskazania osob odpowiedzialnych za realizacje, nie sg adekwatne do charakteru
zadania, co nie sprzyja osigganiu wymiernych efektow i ewaluacji planu pozwalajgcej na
jego modyfikacje.

Brak dokumentowania pracy asystenta w spos6b uwzgledniajgcy ilosci godzin
przeznaczonych bezposrednio na dang rodzing oraz wykonywanych na rzecz rodziny.
Okresowe oceny sytuaciji rodziny w 12 rodzinach dokonywane byly niezgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy.

Po zakonczeniu pracy asystentéw rodziny z 11 rodzinami, monitorowaniem objeta byta
jedna rodzina z uwagi na osiggnigcie celéw; w 5 przypadkach brak monitorowania
warunkowany byt odmowa wspétpracy i brakiem efektéw pracy asystenta rodziny.

W Osérodku brak jest regulacii, ustalajgcych wzory dokumentaciji pracy asystenta rodziny
oraz sposob jej prowadzenia.

Zalecenia pokontrolne:

1.

N

N O

Przy zatrudnianiu asystenta rodziny, dokumentowa¢ speinienie wymogow okreslonych
w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Asystenta rodziny przydziela¢ zgodnie z art. 11 ust. 1, 2 i 3 ustawy.

Dokumentowaé prace 2z rodzing wskazujgc =zaktadany cel wejScia asystenta
w érodowisko, podjete tam ustalenia, uzyskane efekty oraz czas przeznaczony na
bezposrednig prace z rodzina.

Plany pracy z rodzing opracowywa¢ w zakresie okreslonym art. 15 ust. 3 ustawy.
Okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywa¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
Monitorowaé funkcjonowanie sytuacji rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.
Podja¢ dziatania na rzecz ujednolicenia dokumentacji pracy obu asystent rodziny
prowadzonej w Osrodku.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzone zostato w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
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W terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia nalezy powiadomié
Wojewode Pomorskiego o realizacji zaleceri pokontrolnych.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz.
U. 2015 poz. 1477):

1. Zastrzezenia do wystagpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen pokontrolnych,
sktada si¢ na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

2. Wojewoda zajmuje stanowisko wobec zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 1, na zasadach okresionych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz.U. 22024 r. poz. 177):

1. Wojewoda, po przeprowadzeniu postepowania kontrolnego moze wyda¢ zalecenia pokontrolne.

2. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen pokontroinych, zgtosié¢
do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2 przedstawia
stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

4. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezeh przez wojewode kontrolowana jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, o ktérym mowa w ust. 3, o powiadomienia
wojewody o realizacji zaleceri pokontrolnych.

5. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, o ktérym mowa w ust. 3, do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecenn pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybier w dziatalnosci wojewoda, niezaleznie od przystugujgcych mu
srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach wiasciwy organ zatozycielski kontrolowanej jednostki
oraz organ zlecajacy realizacie zadania na podstawie art. 190 — w przypadku jednostki, ktéra dziata
na podstawie tego zlecenia.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skisrowano zawiadomienie o stwierdzonych uchybieniach, jest
obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach,
powiadomi¢ wojewode o podjetych czynno$ciach.

Zgodnie z art. 198:

1. Kto nie realizuje zalecen pokontroinych, o ktérych mowa w art. 197d ust. 1, podlega karze pienieznej
w wysokosci od 1000 do 15 000 zt.

z up. Wojewody Pomorskiego
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Ewa My¢-Szopiriska
I-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Grzegorz Barczewski, inspektor wojew6dzki
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Natalia Wierzchon, inspektor wojewédzki
I-kwallifikowany podpis elektroniczny-/
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