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1. Misja Spokki

Spéika zostata powotana w celu $wiadczenia ustug w zakresie szeroko rozumianej gospodarki
komunalnej ,stuzgcymi biezgcym i nieprzerwanym zaspokajaniem zbiorowych potrzeb
przedsiebiorstw , jednostek samorzadu terytorialnego i ludnosci w drodze Swiadczenia ustug

powszechnie dostepnych.

2. Strategia Spotki
Dlugookresowe cele podstawowe
e trwala, rosngca obecnos¢ na rynku swiadczenia ustug komunalnych
e podejmowanie dziatan zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem infrastruktury
technicznej stuzacej do swiadczenia ustug
» zdobycie atrakcyjnych statych odbiorcéw ustug
* podejmowanie dziatan stuzgcych podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow Gminy

poprzez wdrazanie rozwigzan proekologicznych

3. Warto Sci
e profesjonalizm
* solidnos¢

« marka poparta diugoletnim doswiadczeniem i obecnoscig na rynku budowlanym

4. Strategiczne cele Spofki
» zwiekszenie liczby obstugiwanych Klientéw;
* koordynacja dziatan jednostek organizacyjnych Gminy w obszarach zwigzanych
z obslugg techniczng i inwestycjami oraz stosowania rozwigzan przyjaznych

Srodowisku naturalnemu np. OZE

5. Kluczowe czynniki sukcesu
e podnoszenie umiejetnosci i kompetencji pracownikéw
e zrownowazony rozwoj Spéiki i poszerzanie dziatalnosci o nowe typy ustug
e dziatania nastwione na techniczng obstuge zarbwno mieszkancéw Gminy jak i

podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych na terenie dziatania Spoiki



ROZWOJ
1. Strategiczne kierunki rozwoju

Cele iloSciowe to:

- systematyczny wzrost sprzedazy ustug na rynku,

- zwiekszenie zakresu wykonywanych ustug na rynku,

- zwiekszenie nakladéw na inwestycje,

- stopniowa poprawa wskaznikéw zyskownosci i rentownosci,

- wzrost efektywnosci wykorzystania posiadanego majatku trwatego,

- ciggte bilansowanie wielkosci i rodzaju zlecen oraz okreslenie zdolnosci ustugowych Spoiki.

Cele jakosciowe to:

- sformutowanie strategii rozwoju i jasnej wizji Spoiki,

- osiggniecie wiekszej renomy (wizerunku) Spétki,

- umocnienie marki Spétki na rynku,

- utrzymanie ciagtej tgcznosci z Klientami, z ktérymi Spotka wspoétpracowata badz aktualnie
wspoOtpracuije,

- pozyskiwanie nowych kontrahentoéw na dotychczasowych i nowych rynkach,

-nawigzanie kontaktéw z innymi firmami w celu podjecia wspétpracy bgdz kooperacji,

- uzyskanie wzrostu efektywnosci pracy dotychczasowych pracownikéw,

- utrzymanie dobrej atmosfery wewnatrz firmy i dobrych stosunkéw pomiedzy pracownikami a
kierownictwem,

-zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w Spoéice.

PRACOWNICY

1. System szkole n i doskonalenia zawodowego; pozyskanie kadry
1.1. Zdefiniowanie celow:
a) zapewnienie wypracowanego i okreslonego standardu jakos$ciowego wykonywanych
ustug;
b) zapewnienie bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i zycia w zakresie prowadzonej
dziatalnosci;
¢) podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow oraz standardu obstugi klientow;

d) pozyskanie w miare potrzeb odpowiedniej fachowej kadry.

1.2. Szkolenia poszczegoélnych grup pracowniczych.

a) kadra kierownicza techniczna i ekonomiczna.



1.3. Zalozenia polityki szkoleniowe;j.

a) kwalifikacja pracownikéw wg grup zawodowych:
- wieku; - stazu pracy; - wyksztalcenia; - oceny pracy pracownika (zaangazowanie;
przydatnos¢ na zajmowanym stanowisku; innowacyjnos¢; skutecznos¢ dziatania;
zgodnosc¢ wykonywanej pracy z predyspozycjami osobistymi)

b) rejestr uczestnikdw szkolen

¢) analiza uczestniczgcych w szkoleniach pracownikéw pod kagtem wykorzystania przez
nich zdobytej wiedzy w pracy;

d) skierowanie wybranych pracownikdw na szkolenia uzupetniajgce lub rozszerzajgce
wiedze;

e) sterowanie karierg zawodowg poszczegolnych wybranych pracownikéw.

1.4. Zalozenia polityki pozyskania pracownikow.
a) pozyskanie pracownikow- absolwenci szk6t ponadpodstawowych i wyzszych i z

sektora prywatnego

DZIALANIA NAPRAWCZE

1.Zminimalizowanie strat wody — (w chwili obecnej siegaj one 40 %) poprzez
- likwidacja rozliczania za wode ryczattowo( w chwili obecnej ok 7 % ),
- legalizowanie wodomierzy w terminie,
- zastosowanie wodomierzy odpornych na dziatanie pola magnetycznego,
- sprawdzanie poprawnosci doboru wodomierzy przy ich wymianie,
- kontrola nieuczciwych odbiorcow wody,
- montaz przeptywomierzy w ujeciach wody, strefach dystrybuciji,
- pomiar objetosci wody zuzywanej na potrzeby whasne przed i po wttoczeniu do sieci,
- pomiar i rozliczenia za objetosci wody pobranej, a nie fakturowanej (np.hydranty).
Zminimalizowanie wody nierozliczanej
- nielegalne pobory wody(kradzieze),
- pobory rozliczane ryczattowo,
- udostepnienie wody na cele gospodarcze i budowlane z hydrantéw,
- wode nierejestrowang ze wzgledu na przewymiarowane wodomierze,

- ptukanie sieci.



2.Uporz gdkowanie systemu inkasa i windykacji nale  znosci (w chwili obecnej funkcjonuje
wiele rownolegtych sposobdw odczytu wodomierzy) — przydzielenie tego zadania inkasentowi ,a
docelowo przejscie na zdalny odczyt poprzez montaz wodomierzy radiowych. Wprowadzenie
mozliwosci podawania stanu wodomierza przez internet.

Nalezy wyeliminowa é mozliwos¢ powstawania zalegtosci w optatach za dostarczanie wody i
odbidr $ciekdw (rekordzisci posiadajg zalegtosci na poziomie 24 tys. ztotych).

Wprowadzenie mozliwosci odpracowania zalegtosci.

3. Rozwijanie innych ustug ni  z dostarczanie wody i odbior  $ciekdw (lepsze wykorzystanie
sprz etu).

-ustugi transportowe

-roboty ziemne

-przewdz o0so6b

-ustugi budowlane

-gospodarka odpadami(wywdz nieczystosci)

-prowadzenie wynajmu maszyn budowlanych

4.Zmiany w schemacie organizacyjnym Spofki

Wydzielenie odpowiednich dziatéw i przydzielenie zadan:

DZIAL BUDOWLANY (DB)

Do zadan dziatu b edzie nale zeé:

swiadczenie ustug w zakresie:

« robét ogdlnobudowlanych i remontowych,

» budownictwa drogowego,

» budowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,odwodniewnia ,drenazu itp.
» dostarczanie ciepta

« utrzymywanie stadionu i boisk.

Kierownik Dziatu Budowlanego
« Kierownik Dziatu Budowlanego podlega bezposrednio Prezesowi.
« Kierownikowi Dzialu Budowlanego Kkieruje pracg podleglych mu pracownikéw

budowlanych



DZIAL OCHRONY SRODOWISKA | TRANSPORTU (DOST)

Do zadan dziatu b edzie nale zeé¢:

Swiadczenie ustug w zakresie wywozu nieczystosci statych.

Prowadzenie Punkt Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych(PSZOK)
Rozwijanie selektywnej zbiérki odpadow statych.

Utrzymywanie przystankéw autobusowych w czystosci i odpowiedniej estetyce.

Utrzymywanie w sezonie letnim kapielisk wskazanych przez gmine.
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Zorganizowanie w sezonie letnim ogollnodostepnych szaletéw zlokalizowanych w

okolicach plazy .

7. Ustawianie, utrzymywanie w czystosci i naprawa urzgdzen malej architektury w
miejscach okreslonych przez gmine.

8. Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania drog i chodnikéw oraz konserwacja znakow
drogowych i oswietlenia drogowego.

9. Swiadczenie ustug w zakresie zimowego utrzymania drég i chodnikow.

10. Obstuga techniczna imprez organizowanych przez gmine lub podlegte jej jednostki.

11. Swiadczenie ustug transportowych i sprzetowych na rzecz gminy i lokalnej spotecznosci.

Kierownik Dziatu Ochrony ~ Srodowiska i Transportu
1. Kierownik Dziatu Ochrony Srodowiska i Transportu podlega bezposrednio Prezesowi.
2. Kierownik Dzialu Ochrony Srodowiska i Transportu kieruje pracg podlegtych

pracownikow dziatu.

DZIAL WODOCIAGOW | KANALIZACJI (DWK)

Do zadan dziatu nale zy:

1. Dostarczanie wody i odbiér sciekbw na cele bytowe i prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie umow cywilnoprawnych.
Eksploatacja hydroforni i sieci wodociggowej na terenie Gminy Debnica Kaszubska.

3. Eksploatacja komunalnych oczyszczalni $ciekébw oraz sieci kanalizacyjnej na terenie
Gminy Debnica Kaszubska.

4. Utrzymywanie, modernizacja i budowa hydrantéw p. pozarowych zainstalowanych na

sieci wodociggowe.



5. Wydawanie warunkoéw technicznych na przytacza wodociggowe i kanalizacyjne oraz

przejmowanie wybudowanych przytgczy od inwestoréw.

Kierownik Dzialu Wodoci agow i Kanalizacji
1. Kierownik Dzialu Wodociagéw i Kanalizacji podlega bezposrednio Prezesowi.

2. Kierownik Dziatu Wodociggdw i Kanalizaciji kieruje pracg podlegtych pracownikow dziatu.

ZMIANA WIZERUNKU SPOLKI
Konieczne jest uruchomienie strony internetowej ZGK Debnica Kaszubska.
Stopniowe odmiladzanie kadry.

Szkolenia dla specjalistyczne pracownikéw.

PODSUMOWANIE

Spétka moze rozwija¢ sie w kierunku przedsigbiorstwa, ktére swoimi dziataniami wspiera rozwoj
Gminy Debnica Kaszubska i lokalnej spotecznosci, poprzez promowanie i wdrazanie rozwigzan
zgodnych z filozofig dziatalnosci gospodarczych przyjaznych naturze np. w obszarze
odnawialnych zrodet energii.

Szybszy rozwdéj Gminy bedzie mozliwy dzieki inwestycjom w stan infrastruktury technicznej np
gazowej, kanalizacji, wodociggow, drég, sciezek rowerowych ,w czym niezbedne bedzie czynne

wigczenie sie Spotki ZGK Debnica Kaszubska.

Misjg Spoiki jest dgzenie do doskonalosci pod kazdym wzgledem, zaréwno w jakosci
swiadczonych ustug, obstudze klientéw jak i pozycji ha rynku.
Spotka bedzie maksymalizowaé korzysci dla spotecznosci lokalnej poprzez swiadczenie ustug o

najwyzszej jakosci jak tez wprowadzanie nowych typow dziatalnosci .

Spoika jest gotowa i zdecydowana utrzymac swojg pozycje na rynku poprzez zwiekszanie
potencjatu kadrowego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikoéw oraz zatrudnianie
wyspecjalizowanych fachowcow, co wigze sie z rzetelniejszg realizacjg ustug, efektywnoscia,

jakoscig i skutecznoscia.



