POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ

PROTOKOL Z KONTROLI PROBLEMOWEJ
NR PS-11.431.3.3.2015

Przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Debnicy Kaszubskiej

Gdansk 23 czerwca 2015 .
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I.  Warunki organizacji kontroli

Jednostka kontrolowana;
Kontrole przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej (GOPS)
w Debnicy Kaszubskie siedziba przy ul. Zjednoczenia 26.

Kierownik GOPS: Krystyna Szustak
Obecny Przewodniczacy Zespolu Interdyscyplinarnego: Jolanta Rekowska

Jednostka kontrolujaca:
Kontrolg prowadzit zesp6! inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku w sktadzie:
1. Ewa Szczypior — starszy inspektor wojewodzki - kierujgca pracami Zespohlu, -
upowaznienie PS-11.0030.156.2015 z dnia 22 czerwca 2015 r.
2. Malgorzata Szady — starszy inspektor wojewddzki — upowaznienie PS-11.0030.155.2015
z dnia 22 czerwca 2015 1.

Termin kontroli: 23 czerwca 2015 r.
Okres podlegajacy kontroli: rok 2014.

Podstawy prawne przeprowadzonej kontroli:

e Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r.
Nr 31 poz. 206, z pdZn. zm.)
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2013 poz. 182, z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.Nr 180 poz.1493,
z pbzn. zm.)

¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126 poz. 718)

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Zakres kontroli problemowej:
Ocena realizacji zadan wilasnych gminy, wynikajacych z ustawy o przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.
W szezegdlnoscei:
1. Opracowanie i realizacja kierunkéw dzialan zawartych w Gminnym Programie
Przeciwdziatania Przemowy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
2. Powolanie zespohu interdyscyplinarnego oraz realizacja zadan merytorycznych, zgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Prowadzenie poradnictwa i interwencji kryzysowej w szczegélnosci poprzez dzialania
edukacyjne, stuzace wzmocnieniu opiekuficzych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.
4. Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.

Osoby udzielajgce wyjasnien;

1. Sekretarz Gminy Debnica Kaszubska- Pan Radostaw Krawczyk

2. Kierownik GOPS w De¢bnicy Kaszubskie — Pani Krystyna Szustak.
3. Obecnie petnigca funkcj¢ przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego (ZI), w ubiegtym
roku sekretarza ZI — Pani Jolanta Rekowska.
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Przed przystapieniem do dziatan kontrolnych dokonano wpisu do ksigzki kontroli oraz
poinformowano kierownika GOPS o:

e prawie odmowy podpisania protokolu i obowigzku zlozenia na pismie do dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu, wyjasnien przyczyn tej odmowy,

e prawie zgloszenia na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Gdansku umotywowanych zastrzezen, dotyczacych ustalen
zwartych w protokole w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu, o ktérych mowa powyzej, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia stanowiska dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego w Gdarsku wobec zastrzezen,

e odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6l inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych oraz skierowania

wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna: § 18 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz.
718).

I1. Podstawa do ustalen kontroli:

Ustalen do protokotu dokonano na podstawie:
* wgladu i analizy informacji zawartych w dokumentach formalnych i merytorycznych,
stanowigcych podstawe do wdrozenia i realizacji zadan wiasnych gminy zgodnie z ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
» informacji i wyjasnien udzielanych przez osoby reprezentujace organ Jednostki Samorzadu
Terytorialnego, kierownictwo Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,.
*» ogledzin placowki jako miejsca realizacji zadania (bazy technicznej, lokalowej i kadrowej).

II1. Ustalenia kontrolne:
Zadania wlasne gminy wynikajqce z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

Statut GOPS przyjety Uchwalg Nr XLVI/342/2014 Rady Gminy Debnica Kaszubska
z 29 pazdziernika 2014 r. zawiera w podstawach prawnych zapis o dzialalnosci osrodka na
podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180
poz.1493,z p6zn. zm.) i stanowi zalgcznik nr 1.

W Gminie Degbnica Kaszubska, zgodnie z nowelizacjag obowiazujacych przepisOw prawa,
Uchwata Nr VI/31/2011 Rady z dnia 30 marca 2011 r. przyjeto Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2013 oraz tryb i sposéb
powolywania i odwolywania czlonkow zespolu interdyscyplinarnego oraz warunki jego
funkcjonowania (zatacznik nr 2 ). Uchwata Nr XLII/317/2014 Rady Gminy Debnica Kaszubska
z dnia 30 czerwca 2014 r. przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2016 ( zalacznik nr 3).

Wykonanie obu uchwat powierzono Wojtowi Gminy Debnica Kaszubska. W programie
obecnie obowigzujacym uznano za cele glowne: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
i zwickszenie skutecznodci dzialaf interwencyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie
oraz zwigkszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Cele szczegdlowe:

Budowanie lokalnego sytemu przeciwdzialania przemocy ,

Diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie Gminy,

Podnoszenie kompetencji shuzb i instytucji w zakresie przemocy w rodzinie,
Udzielanie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,

Oddzialywanie na sprawcéw przemocy w rodzinie.
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W programie okreslone zostaly takze zrodla jego finansowania pochodzace ze $rodkow budzetu
Gminy Debnica Kaszubska, dotacji oraz ze érodkéw pozabudzetowych pozyskanych z innych
zrodet.

W rozmowie z Sekretarzem Gminy — Panem Radostawem Krawczykiem ustalono,
7e w budzecie gminy w 2014 r. nie wydzielono ¢érodkéw finansowych w rozdziale 85205, ale
zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie realizowane byly w rozdziale 85154 —
przeciwdziatanie alkoholizmowi w kwocie 6 740 zl na dziatania zwiazane z realizacja Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2014 (zatacznik nr 4)
oraz w rozdziale 85214 — zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe w kwocie 4 060 zt, czyli acznie 10 800 zt. zigeznik nr 5). Srodki te zostaly wydatkowane
na funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego dla o0séb doznajacych przemocy, zakup »Teczki
procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, realizacje programu ,,Co zrobi¢ zeby nie bolato™
w trzech $wietlicach wiejskich oraz na udzielenie schronienia w Domu Interwencji Kryzysowej
w Stupsku.

Nie dokonano diagnozy zjawiska przemocy W rodzinie na terenie gminy. Dokonano za$
krotkiej analizy probleméw spolecznych, w tym probleméw dotyczacych zjawiska bezrobocia,
spozywania alkoholu, korzystania z pomocy OPS, interwencji Policji i zjawiska przemocy
w szkolach. W trakcie rozmowy podkreslono trudnosci wynikajace z probleméw po bytych PGR-
ach, zjawiskiem bezrobocia dlugotrwalego. Oceng skali problemu opiera si¢ na podstawie
wszczetych procedur Niebieskiej Karty. Zdaniem inspektoréw nie odzwierciedla to rzeczywiste]
skali problemu, szczeglnie w planowaniu dziatan prewencyjnych, kierowanych do $rodowisk
rodzinnych zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie. Z informacji przekazanych wynika,
ze w sytuacjach kryzysowych instytucje uprawnione do podejmowania dziatan w zakresie
przeciwdzialania przemocy W rodzinie, reaguja bez zbednej zwloki, niosac pomoc i odpowiednie
wsparcie rodzinom. Poza dziataniami podejmowanymi w ramach gminnego  zespolu
interdyscyplinarnego, gmina zapewnia wsparcie psychologiczne i prawne osobom doznajacym
przemocy w rodzinie.

W Gminie Debnica Kaszubska zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
realizowane sa w oparciu o dziatalno$¢ utworzonego, zgodnie z art.6 znowelizowanej ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010 r. zespolu interdyscyplinarnego,
a w obszarze pomocy spolecznej przez Oérodek Pomocy Spolecznej. Podstawa jego dziatalnosci
jest statut, stanowigcy zatacznik do Uchwaty Nr XLV1/342/2014 Rady Gminy Debnica Kaszubska
z dnia 29 pazdziernika 2014 roku w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debnicy Kaszubskiej (zalacznik nr 1). Analizujac obowigzujgcy statut MOPS w okresie objetym
dzialaniami kontrolnymi, inspektorzy stwierdzili odpowiednie zapisy wskazujace na realizacjg
zadan gminy wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy W rodzinie.

Gmina Debnica Kaszubska, poza oérodkiem pomocy spolecznej, posiada oferte pomocowa
skierowana do $rodowisk rodzinnych dotknietych zjawiskiem przemocy W rodzinie. Osoby
doznajace przemocy moga korzystaé z Punktu Konsultacyjno- Informacyjnego dla 0sob
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie przy Urzedzie Gminy raz w tygodniu przez 2 godziny,
gdzie maja zapewniony dostgp pomocy psychologicznej terapeuty uzaleznien. Pomoc prawna
mozna uzyska¢ raz w miesigcu w trakcie dyzuru radcow prawnych z Fundacji Parasol, ktora
realizuje projekt ,Blizej prawa.” Osoby doznajace przemocy mogly korzystat z oferty wsparcia
Stowarzyszenia ,,Tama” w Stupsku, a GOPS pokrywal koszty dojazdéw do miasta.

Osoby stosujace przemoc nie byly kierowane do programow korekcyjno-edukacyjnych tylko do
programéw leczenia uzaleznien.

GOPS realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej prowadzi pracg socjalng, $wiadczong na
rzecz klientéw pomocy spolecznej, bedacych czasami uwiklanych w przemoc rodzinna. Pracownicy
socjalni w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych udzielajg kompleksowych informacji
o mozliwosciach uzyskania pomocy oraz wsparcia osobom uwiktanym w przemocy w rodzinie.



W Gminie Debnica Kaszubska podejmowane sa dzialania profilaktyczne na terenie szkot
w ramach zaje¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych, skierowane do wszystkich uczniéw, oraz
w $wietlicach socjoterapeutycznych do dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Policjanci z posterunku
w Debnicy Kaszubskiej informujg w szkotach i $wietlicach o skutkach stosowania przemocy,
a takze o mozliwosciach pomocy osobom jej doznajgcym. Niepubliczne Zaklady Opieki
Zdrowotnej na terenie gminy pomagajg ofiarom przemocy oraz chetnie wspélpracujg z instytucjami
pomocowymi i Zespotem Interdyscyplinarnym.

Funkcjonowanie gminnego zespofu interdyscyplinarnego.

Zesp6l interdyscyplinarny w Gminie Dgbnica Kaszubska posiada wszystkie, zgodne
z obowigzujagcymi przepisami prawa, podstawy formalne, umozliwiajace podjgcie dziatalnosci
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie gminy.

Uchwalg Nr VI/31/2011 Rady Gminy Dgbnica Kaszubska z dnia 30 marca 2011 r. przyjgto
oprécz gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy
w rodzinie tryb, sposdéb powolywania i odwolywania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego (ZI)
oraz okre$lono szczegélowe warunki jego funkcjonowania (zalacznik nr 2), ktéry zmieniono
Uchwalg Nr XLIV/324/2014 Rady Gminy De¢bnica Kaszubska z dnia 27 sierpnia 2014 w sprawie
trybu i sposobu powolywania czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz szczegélowych
warunkéw jego funkcjonowania ( zalacznik nr 6). Zarzadzeniem Nr OG/30/2011 Wéjta Gminy
Debnica Kaszubska z dnia 11 maja 2011 r. powolany zostat zespot interdyscyplinarny (zatgcznik nr
7), ktorego zalacznik stanowi Regulamin Zespotu Interdyscyplinarnego okreslajacy cele, zadania
Zespotu (Z1) i Grup Roboczych (GR).

Dokumentacje formalng, niezbedna do rozpoczgcia dzialalnosci zespolu, stanowig réwniez
aktualne porozumienia Wéjta Gminy Dgbnicy Kaszubskiej z podmiotami, ktérych przedstawiciele
weszli w sklad zespolu interdyscyplinarnego, zgodnie z art. 9a ust.8 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie.

W dokumentacji znajdowaly si¢ takze o$wiadczenia tych oséb o zachowaniu poufnosci
przetwarzanych danych w procedurze Niebieskiej Karty, co jest zgodne z art. 9c ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. W latach ubieglych umozliwiono szkolenia czlonkom ZI i
GR, za$ w 2014 roku nie mialy one miejsca.

Wybér przewodniczgcego zespolu interdyscyplinarnego nastgpil na pierwszym posiedzeniu
wdniu 19 maja 2011 r. Fakt ten potwierdzony zostal w Protokole nr 1/20111 z posiedzenia
(zalgcznik nr 8). Przewodniczgcym zespolu zostata pani Emilia Kogut — pracownik socjalny GOPS
i pehita t¢ funkcje do konica 2014 r, za$ zastgpca zostal Pan Ireneusz Zidtkowski —dzielnicowy
miejscowego Posterunku Policji, a sekretarzem Pani Jolanta Rekowska- pracownik socjalny GOPS,
ktora obecnie jest przewodniczaca Z1.

Miejscem spotkan zespolu interdyscyplinarnego byl gabinet Kierownika GOPS w Debnicy
Kaszubskiej przy ulicy Zjednoczenia 26 . Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego w roku 2014
odbyly si¢ tylko trzy razy, a powinno ich by¢ co najmniej cztery, co jest niezgodne z art. 9a, ust 3,
pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W analizowanych przypadkach zachowano
terminy o ktorych mowa w § 7 i § 8 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245). Kazde posiedzenie dokumentowane bylo protokotem, ktéry zawieral informacje: kto
uczestniczyl w spotkaniu ZI i czego ono dotyczylo. Powotano 27 GR, ktére spotkaly si¢ 47 razy.
Dochowano zasady osobnych spotkan ZI i GR z osobami doznajgcymi przemocy i stosujgcymi
przemoc gdyz odbywaja si¢ one w innych dniach.

W roku 2014 zespot interdyscyplinarny analizowal dwadziescia siedem procedur Niebieskiej
Karty, zawarte s3 one w Rejestrze NK kierowanych do ZI. Wszystkie Karty A sporzadzit
przedstawiciel policji — w trakcie kontroli wskazano na obawe wszczynania procedury przez inne
stuzby, w tym rowniez przez pracownikow socjalnych. W ubieglym roku zakonczono dwadziescia
jeden procedur NK, z powodu ustania przemocy w rodzinie. Analiza dokumentacji potwierdzila
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zastosowanie zakoficzenia procedur NK zgodnie z § 18 rozporzadzenia Rady Ministrow
z 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska
Karta", czyli zakonczenie procedury zostalo udokumentowane w formie protokotu podpisanego
przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego. Protokot ten zawierat:

« dane dotyczace 0séb, wobec ktérych realizowana byta procedura;
« date rozpoczecia i zakoriczenia procedury;
« opis podjetych dziata w ramach procedury.

Dokumentacja poszczegdlnych Niebieskich Kart zawierala zaproszenia i wezwania
z potwierdzeniami odbioru, karty C i D, ( szczegolowo wypelnione, zawieraty ustalony plan
pomocy konkretnej rodzinie), dotgczone byly notatki stuzbowe pracownikow socjalnych,
zestawienia dziatan podjetych przez policje, diagnozg uzaleznienia, notatki z uczestnictwa
w procesie terapeutycznym dla danej rodziny. Od wrzesnia 2013 roku ZI i GR korzystaja z wzoréw
dokumentéw zgodnie z Teczka Procedur Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ( zalgcznik nr 9).

W Debicy Kaszubskiej w kontrolowanym okresie tylko raz zaistniala koniecznosc odebrania
dziecka z rodziny przez pracownika socjalnego zgodnie z art. 12 a ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie.

Dokumentacja prac zespolu interdyscyplinarnego byla gromadzona w odrgbnych teczkach.
Zawieraly one: rejestr NK, rejestr pism wychodzacych z podzialem na lata, rejestr oswiadczen
cztonkéw ZI i GR, zaswiadczenia o ukonczonych szkoleniach od 2011r., protokoty z posiedzen ZI,
listy obecnosci dokumenty zwigzane z formalnymi pracami.

Zaplanowane dzialania dla poszczegélnych czlonkéw grupy roboczej, reprezentujacych
odpowiednig instytucje, wpisywane byly do protokolu ze spotkania Grupy Roboczej. W trakcie
analizy tych dokumentow stwierdzono, ze zawieraja wiele informacji dotyczacych poziomu
realizacji zadan przewidzianych zaréwno dla czlonkéw ZI/GR, a takze osob uwiklanych w przemoc
domowa. W ocenie zespolu inspektorow taka forma indywidualnego planu pomocy dla rodziny
umozliwia oceng stopnia realizacji zatozonych planéw i umozliwia wprowadzanie zmian
w zwigzku ze zmieniajgca si¢ sytuacja rodziny.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, Ze dokumentacja gromadzona jest w sposob
uporzadkowany, kompletny oraz odzwierciedlajacy w calosci przebieg realizowanych zadan wobec
poszczegdlnej rodziny. W ocenie zespolu inspektoréw sposéb gromadzenia dokumentacji zwigzane;
z realizacja procedury Niebieskiej Karty wobec kazdej rodziny
w odrebnych teczkach umozliwia calosciowy wglad w sytuacj¢ danej rodziny i oceng skutecznosci
podejmowanych dzialan na kazdym posiedzeniu zespotu interdyscyplinarnego.

W trakcie kontroli analizie poddane zostaly wszystkie dokumenty formalne dotyczace procedur
Niebieskiej Karty, prowadzonych w roku 2014. W jej efekcie nie stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybien.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, jako administrator danych osobowych przetwarzanych
w ramach procedury Niebieskiej Karty, dokonal zgloszenia bazy danych do Gléwnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (zalagcznik nr 10). Calo$¢ dokumentacji przechowywana jest
w zamykanej szafie umiejscowionej w pokoju Przewodniczacej ZI w GOPS, zapewniajac
bezpieczne przechowywanie gromadzonych danych.



Whioski z kontroli

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosei tylko
nieznaczne uchybienia w realizacji zadan wlasnych gminy wynikajgcych 2z ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie w roku 2014, w tym w realizacji procedury ,Niebieskiej
Karty”. Reasumujgc Osrodek w kontrolowanym okresie prowadzil swojg dzialalnos¢ na
oczekiwanym poziomie, uzyskujac oceng pozytywng.
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Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego
Jolanta Rekowska
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Protokét sporzadza sie¢ w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach — jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej,
drugi dotaczony zostanie do akt kontroli WPS PUW.



