PROTOKOL Nr 44/2012
z posiedzenia Komisji Rewizyjnej
z dnia 13 grudnia 2012 r.

W posiedzeniu udziat wzieli :

al czterech cztonkéw Komisji Rewizyjnej /wszyscy obecni/.
b/ Krystyna Szustak — Kierownik OPS

c/ Teresa Kuflewska — pracownik socjalny

d/ Elzbieta K.— osoba wnoszaca skarge

e/ Lidia O. -obecna przy rozmowie)

Porzadek obrad :

Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie prawomocnosci obrad,
Zatwierdzenie porzadku obrad ,

Rozpatrzenie skargi na dziatalnos¢ OPS,

Sprawy biezace.

PON =

Ad. 1-2

Posiedzenie Komisji otworzyt Przewodniczacy Komisji. Zapoznat radnych
z porzadkiem obrad, ktory zostat jednogtosnie przyjety.

Ad3

Komisja zapoznata sie z trescig skargi Pani Elzbiety K. Z jej tresci wynika, ze
Osrodek Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej nie interesuje sie sprawg
Magdaleny O., ktéra jej zdaniem jest ofiarg przemocy domowej , oraz spotkata sie z
opieszatoscig i niezrozumieniem pracownikéw OPS Debnica Kaszubska (kserokopia
skargi stanowi zatgcznik do protokotu).
Komisja w powyzszej sprawie w pierwszej kolejnosci odbyta rozmowe z panig
Elzbietg K. i Lidig O. Pani Lidia O. wyjasniata za wnoszacq skarge, ze Magdalena O.
od okofo 5-ciu lat zamieszkiwata w miejscowosci Starnice gdzie pani O. prowadzi
pensjonat. Z zyczliwosci pozwolita jej zamieszkiwa¢ i wykonywa¢ drobne prace.
Powodem takiego podejscia byto to, ze Magdalena O. miata problemy w domu
rodzinnym, gdzie dochodzito do awantur pomiedzy ojczymem A. W. a matkg B. W.
oraz aktéw przemocy domowej. Informacje te rozpytywana posiada z rozmow
odbytych z Magdaleng O. Nigdy nie byta swiadkiem Zzadnej awantury W. oraz nie
widziata, i z tego co sie orientuje Magdalena O. nie posiada, zadnej dokumentacji
dotyczacej zgtoszen na policje lub do OPS-u w Debnicy Kaszubskiej. W dalszej
rozmowie ustalono, ze w styczniu 2012 roku w trakcie przebywania w Pensjonacie
.oyty Lis” w Starnicach Magdalena O. ulegta wypadkowi. Wchodzac po Sliskich
schodach potkneta sie i spadajac uderzyta glowg w balustrade. Pani Lidia O. zabrata
Magdalene O. do swojego domu w Kobylnicy , bo jak stwierdzita poczuwata sie do
udzielenia pomocy i opieki Magdalenie. Od razu po wypadku zawiozta jg do szpitala
w Stupsku na odziat neurologiczny. Po wyjsciu ze szpitala pani Lidia O. dodatkowo
zabrata Magdalene O. na odziat Psychiatryczny w Stupsku. W trakcie
przeprowadzonych badan lekarze nie stwierdzili zadnych schorzeh oraz uszkodzen
wewnetrznych po upadku. Po wyjsciu z oddziatow szpitalnych pani Lidia O. ponownie
zabrata Magdalene O. do swojego domu w Kobylnicy. W dalszej rozmowie ustalono
ze pani Lidia O. w lutym 2012 roku w trakcie przejazdu przez Debnice Kaszubskg
udata sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej i zwrécita sie do



pracownikow z prosbg o pomoc dla Magdaleny O. ze Starnic. Wyjasnita, ze
potrzebuje ona pomocy finansowej oraz lokalu mieszkalnego, gdyz znajduje sie w
trudnej sytuacji. Jej zdaniem pani O. jest ofiarg przemocy domowej. Pani Lidia O.
stwierdzita, ze jej informacja nie zostata przyjeta przez pracownikéw OPS. Zostata
opryskliwie potraktowana. Pracownik , nie wie ktéry, dat jej tylko wniosek do
wypetnienia przez Magdalene O. i poinformowat by zatagczyé dokumentacje lekarska.
Jednoczes$nie rozpytywana poinformowata, Zze jako petent zostata potraktowana
, bez zainteresowania i zbywajgco”’. Nastepnie rozpytywana, widzac brak
zainteresowania z strony OPS w Debnicy Kaszubskiej skontaktowata sie z kuzynkg
Magdaleny O., ktora telefonicznie zgtosita do OPS w Kobylnicy trudng sytuacje
swojej kuzynki zamieszkujgcej w Kobylnicy. Pracownik OPS Kobylnica udat sie pod
wskazany adres , gdzie przeprowadzono wywiad i nastepnie udzielono jednorazowe;j
pomocy finansowej. Nastepnie piszgca skarge pani Elzbieta K., poinformowata
Magdalene O., ze juz nie moze u niej przebywac i zamieszkiwac. Jej corka Lidia O.
postanowita , nie majac zadnej odpowiedzi z OPS w Debnicy Kaszubskiej , napisac
skarge na brak zainteresowania sprawg Magdaleny O. Skarga zostata przestana
poczta do Wéjta Gminy w Debnicy Kaszubskiej oraz do wiadomosci OPS w Debnicy
Kaszubskiej.

W dalszej czesci posiedzenia przeprowadzono rozmowy z pracownikami Osrodka
Pomocy Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej tj. Teresg Kuflewskg — pracownikiem
socjalnym i Krystyng Szustak — Kierownikiem OPS. Przedstawiono im stanowisko
skarzacej. Pracownicy ze stawianymi zarzutami nie zgadzajg sie i wyjasniaja:

- Pani Magdalena O. od czerwca do wrzesnia 2011 roku pracowata w OPS w
Debnicy Kaszubskiej, w ramach stazu zawodowego - skierowana przez PUP.

- Na podstawie podania w dniu 13.12.2011 roku Magdalena O. otrzymata
pomoc finansowg w ramach zasitku okresowego w miesigcach listopad -
grudzien 2011 roku.

- Od stycznia 2012 roku, jak informujg pracownicy OPS, pani Magdalena O. nie
kontaktowata sie z OPS w Debnicy Kaszubskiej , ani nie sktadata wniosku o
pomoc finansowg. Pracownicy rowniez nie wiedzieli gdzie przebywa
Magdalena O.

- W czerwcu 2012 roku pani Magdalena O. zgtosita sie do OPS w Kobylnicy o
udzielenie pomocy finansowej - pomoc zostata udzielona w formie zasitku
celowego w dniu 28.06.2012 roku — jednorazowo.

- W pazdzierniku 2012 roku ponownie Magdalena O. zglosita sie do OPS w
Kobylnicy o udzielenie pomocy finansowej — udzielono pomocy finansowej w
formie zasitku okresowego na okres pazdziernik - listopad 2012 roku oraz
zasitek jednorazowy celowy w pazdzierniku 2012 roku.

- Z informacji zebranych przez OPS w Debnicy Kaszubskiej wynika, ze
Magdalena O. przebywata w ........ u panstwa ......... od 28. lutego 2012 roku
do 20. listopada 2012 roku.

- Pomoc udzielona przez Kobylnice byta refundowana przez OPS w Debnicy
Kaszubskiej, zgodnie 2z wiasciwym miejscem zamieszkania o0soby
zainteresowanej , sktadajgcej wniosek o udzielenie pomocy finansowe.

- W dniu 20 listopada 2012 roku pani Lidia O. przybyta do OPS w Debnicy
Kaszubskiej i poinformowata, ze Magdalena O. nie moze dtuzej przebywac u
jej matki Elzbiety K. i zazadata aby sie zajg¢ p. O. i znalez¢ jej miejsce
zamieszkania. Dodatkowo pani Lidia O. ztozyta w imieniu Magdaleny O. w
OPS Debnica Kaszubska podanie o udzielenie pomocy finansowej — bez jej
podpisu -podanie zostato przyjete i wptyneto 20.11.2012 roku.



- Tego samego dnia za posrednictwem poczty zostata przestana skarga pani
Elzbiety K. do W¢jta Gminy Debnica Kaszubska z wiadomoscig do OPS w
Debnicy Kaszubskiej , dotyczaca , braku zainteresowania sprawg
Magdaleny O. ofiara przemocy domowej ze strony Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debnicy Kaszubskiej”

- w tym samym dniu pracownik socjalny skontaktowat sie telefonicznie z panig
Barbarg W. , aby zabrata Magdalene O. do domu rodzinnego. Matka w dniu
20.11.2012 roku niezwiocznie udata sie do Kobylnicy i przywiozta corke do
Starnic , gdzie aktualnie przebywa.

- W dniu 26.10.2012 roku pracownik wspdlnie z kierownikiem OPS w Debnicy
Kaszubskiej udali sie do Starnic pod adres zamieszkiwania A. B. W. w sprawie
powrotu corki do domu rodzinnego. OPS ustalit Ze nie ma zadnych przeszkad,
aby corka zamieszkata w domu rodzinnym, gdzie ma swdj osobny pokdj.
Roéwniez rozpytano Magdalene O. ktéra poinformowata Zze pani Lidia O.
utrudniata jej kontakt z rodzing , zaréwno z matkg , jak i z rodzenstwem.

- Przeprowadzono rozmowe z pracownikami OPS, ktorzy informowali iz nie
posiadajg zadnej dokumentacji Swiadczacej o przemocy domowe] w
Starnicach. Dodatkowo kontaktowali sie z Posterunkiem Policji w Debnicy
Kaszubskiej, gdzie nie jest i nie byta prowadzona Niebieska Karta , jak
réwniez nie byto prowadzone zadne postepowanie w powyzszej sprawie.

- W dniu 11.12.2012 roku OPS w Debnicy Kaszubskiej przyznat zasitek celowy
na zakup zywnosci.

Komisja rozpatrujgc skarge nie brata pod uwage kwestii moralnej zwigzanej
z sytuacjg rodzing . Magdalenie O. przestano zaproszenie na posiedzenie Komisji,
ale w dniu posiedzenia pani O. sie nie stawita, wiec Komisja nie zapoznata sie z jej
stanowiskiem. Zebrane informacje pozwolity sformutowaé nastepujgce wnioski.

WNIOSKI

Komisja Rewizyjna w zwigzku z rozpatrywang skargg stwierdza iz w ztozonych
wyjasnieniach sg nie Scistosci. Informujgca Lidia O. stwierdza,ze byta w lutym 2012 r
w OPS w Debnicy Kaszubskiej i ztozyta ustng informacje o problemach Magdaleny
O., ktéra przebywa w Kobylnicy i prosbe aby Osrodek Pomocy Spotecznej w Debnicy
Kaszubskiej zajat sie pokrzywdzong ze wzgledu na stan jej zdrowia i brak miejsca
zamieszkania oraz na fakt, ze jej matka przebywa okresowo w Danii. Pracownik OPS
dat pani Lidii O. wniosek do wypetnienia. Pracownicy OPS stwierdzajg ze nie byto w
lutym 2012 roku skarzgacej i nie wiedzieli o zamieszkiwaniu Magdaleny O. w
Kobylnicy. Whniosek nie zostat wypetniony ani ztozony w OPS w Debnicy
Kaszubskiej. Zebrana przez OPS w Debnicy Kaszubskiej dokumentacja stwierdza,
ze od dnia 25.11.2011 roku Magdalenie O. udzielana byta pomoc. W zebranej
dokumentaciji nie widnieje zadna informacja dotyczaca przemocy domowej. Nalezy w
tym miejscu zaznaczy¢ iz nie bylo podstaw do wszczecia postepowania jak i
prowadzenia Niebieskiej Karty ze wzgledu na przebywanie Magdaleny O. w
Starnicach ale pod innym adresem. Réwniez w ztozonych podaniach Magdalena O.
informuje jedynie o trudnej sytuacji finansowej -taka pomoc zostata jej udzielona.

Komisja po wystuchaniu stron, fgcznie z informacjg przekazang przez pracownika
OPS o zebranej dokumentacji w sprawie Magdaleny O., stwierdza iz strona
informujgca powinna by¢ jako petent wystuchana a sprawie powinien by¢ nadany
bieg urzedowy i powinny by¢ przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce. Skarzaca



nie chce osobowych konsekwencji w stosunku do pracownikow OPS Debnica
Kaszubska, jedynie prosi o zmiane podejscia do petenta i zatatwienia zgtaszanego
problemu , ktéry moze by¢ dla danej osoby najwazniejszy. Dzis moze to by¢ maty
problem a odwleczony w czasie moze sie staC problemem niosgcym duze nie
pozadane skutki.

Komisja stoi na stanowisku, ze w zwigzku z licznymi skargami na dziatalnosc¢
pracownikdéw OPS Kierownik jednostki powinien zobowigzac pracownikéw socjalnych
do prowadzenia zeszytu — rejestru ewidencji rozméw z podopiecznymi i petentami
odbywajgcymi sie w jego siedzibie. Jednoczesnie cztonkowie Komisji proszg by
Kierownik OPS odbyt rozmowe z pracownikami, w ktorej zwroci uwage na sposob
przeprowadzania rozmow z petentami tj. zobowigze ich do uprzejmego traktowania
petenta, nie uleganiu emocjom w ich obecnosci oraz na warunki w jakich odbywajq
sie te rozmowy ( jedzenie pracownikéw, rozmowy o problemach osobistych w trakcie
wizyt petentow), co wptywa na wizerunek urzedu.
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B

| Zdzistaw Botwinionek — cztonek/
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